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Proporcionamos las
herramientas para simplificar
el procesamiento en tiempo

real, reducir los costos
operativos y adaptarse mas
rapidamente a las condiciones
cambiantes del mercado.

Compainias de Seguros

Ayudamos a los
departamentos de Tl de
las companias de seguros a
crear y ejecutar aplicaciones
escalables y flexibles en
todos los entornos.

La tecnologia open source brinda a las instituciones
financieras las herramientas para generar innovaciones

en un mundo que cambia rapidamente.

Editorial

por Patricio Silva

Director general Digital Bank & Insurance Latam

Después de la reacciéon a la pandemia, la banca se
prepara para consolidar estrategias y procesos

El'afo 2020 nos remecié a todos desde diferentes dngulos: personas, empresas,
usuarios, emprendedores y consumidores. Si bien la digitalizacién de procesos y la
transformacion digital eran unos de los principales retos para la industria financiera, la

llegada de la pandemia acelerd los planes.

Un consumidor mucho mas claro en sus preferencias, mas abierto a probar distintos
métodos, mas digital y priorizando la rapidez, comodidad y seguridad. Frente a esto
y un escenario de incertidumbre, los bancos potenciaron sus servicios en las aplica-
ciones moviles y replantearon el uso de tecnologfas y también de los modelos de

negocios.

Y ahora jqué esperar? ;Qué viene para el préximo afio en una “‘normalidad”en la que
ya se hace teletrabajo, se trata de evitar las aglomeraciones y las tareas mas simples

estan digitalizadas o por digitalizarse?

En distintas presentaciones y charlas de referentes de la industria financiera latinoa-
mericana, impulsadas desde Digital Bank Latam, existe coincidencia respecto a Open
Banking como una de las tendencias centrales en el corto y mediano plazo.

Esta modalidad de disponibilidad de informacién, que permite personalizar servicios
financieros, también facilita la entrada y colaboracién de otros actores como Fintech y

las empresas de tecnologia con el sistema financiero tradicional.

Sin embargo, la proteccion de datos del cliente también es uno de los desafios mas
ambiciosos de la banca, no sélo para la region, sino para las instituciones a nivel
mundial. Si se garantiza la seguridad del usuario, serd mucho mas facil el proceso de
integracion de API’s de terceros y que permita el incentivo a la innovacion.

Vemos que en Chile, el gobierno anuncié que propiciard una agenda de trabajo para
desarrollar un marco regulatorio que promueva iniciativas Fintech y de Open Banking

en el pafs, asi como la incorporacién de nuevos actores en la industria.

Por otra parte, tecnologias como la automatizaciéon y robotizacion, Inteligencia
Artificial, Analytics, Cloud, Blockchain, Machine Learning, seguiradn estando presentes

en distintos procesos, con el fin de poner al usuario en el centro.
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La banca de cara al 2021;

Reportajes

Tendencias que ayudaran
a la Industria a enfrentar el

Proximo ano

por Vanessa Arenas

La incertidumbre continua tras la llegada de una pandemia que vino a cambiary
a acelerar la forma en la que atienden y ofrecen productos al usuario. ;Cémo lo

evalua el sector financiero en Latinoamérica?
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El siguiente proyecto es una Agencia Digital
Modelo, que tiene el proposito de darle al
cliente las herramientas de aprendizaje
digital necesarias para que ya no tenga
que regresar al banco de forma presencial.

Ana Cristina Garcia
Vicepresidente de Transformacion Digital
G&T Continental

El 75% de los bancos en Latinoamérica asegurd que, entre agosto
y septiembre de 2020, priorizé sus canales digitales para ofrecer
sus productos. Asf lo refiere el estudio Latam & Caribe sobre Banca
Digital presentado por la empresa Infocorp.

En elinforme participaron 130 banqueros de 83 instituciones en

18 paises, segmentados en cuatro regiones: Cono Sur (integrado
por Argentina, Paraguay y Uruguay), Caribe (México, Puerto Ricoy
Republica Dominicana), Regién Andina (Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela) y Centroamérica (Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Nicaragua, Honduras y Panama).

Por otra parte, el reporte sobre la evolucion de las preferencias de
los consumidores para mover y administrar dinero, realizado por el
proveedor de tecnologia financiera, Fiserv, indica que el 58% de los
usuarios que interactia con una entidad financiera, prefiere hacerlo
a través de internet o un dispositivo movil.

Si se detallan datos de la prensa regional: el ingreso de mexicanos
a la banca digital se elevé hasta en un 50%. En Colombia, la meta
de crecimiento de un 85% en inclusiéon financiera (prevista para
2022) se cumplié en el primer semestre de este 2020, debido a

los mas de 1,6 millones de colombianos que se bancarizaron para
poder acceder a nuevos servicios. La Asociacion de Bancos del Pert
(Asbanc) informdé que hasta mayo de este afo, el 52,2% de las tran-
sacciones bancarias se realizo a través canales de atencion virtual.
Ademads del confinamiento para evitar la propagacion de la pande-
miay la comodidad para realizar transacciones y compras, también

influyo el pago de emergencia que impulsaron algunos gobiernos,
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a través de canales digitales, dirigidos a familias vulnerables duran-
te la pandemia.

Ahora, jqué se viene para este 20217 ;Qué se espera?

Julidn Abril, Gerente de Estrategia e Innovacién en ADL Digital Lab
Colombia, sefala cuatro puntos clave para la banca durante el
presente y el préximo afo:

- Analitica & IA como ventaja competitiva

El futuro estd en los datos, recopilarlos, procesarlos en tiempo real
y convertirlos en informacion para continuar siendo competitivos
e identificar problemas, oportunidades y soluciones convierte a la
analitica de datos en una ventaja competitiva para las empresasy a
la 1A en un multiplicador del analisis de datos. Estas dos tendencias
habilitan la posibilidad de centralizar datos en beneficio del cliente.
En el sector financiero, puntualmente, a través del uso de Customer
Data Platform (CDP) redefinimos la experiencia del cliente ofre-
ciendole productos y servicios acertados, oportunos y acorde a sus
necesidades.

Lo anterior denota una tendencia adicional, la ciberseguridad,

la cual se consolida como factor imprescindible para salvaguar-
dar la informacion tanto de los usuarios como de las entidades
financieras.

- Nativos digitales

El panorama competitivo ha cambiado en todas las industrias con
la llegada de nativos digitales que compiten a un bajo costo e
incentivan a los competidores tradicionales a transformar sus mo-

delos de negocio y oferta de valor. Las Fintech y nuevas companias,

por ejemplo, han habilitado un cambio de dindmica fruto de
condiciones particulares relacionadas con la manera como operan
desde su inicio, ofreciendo servicios financieros a través del uso de
la tecnologia para facilitar la vida al cliente y mejorar la experiencia
de usuario.

- Ecosistemas y soluciones punta a punta

Anteriormente, las necesidades de los clientes se atendian por
multiples companias de forma paralela; sin embargo, la tecnolo-
gia reciente y las tendencias en comportamiento de los clientes
crearon un cambio en este modelo y actualmente las cadenas de
valor estan convergiendo en una cadena Unica alrededor de cada
necesidad clave del cliente, eliminando las barreras entre indus-
trias y logrando que un mismo jugador pueda servir y solucionar
diferentes necesidades de un cliente, de punta a punta, a través de
la orquestacion de distintos productos creando un ecosistema.

- Cambios de paradigma

La nueva realidad inducida por la crisis de covid-19 trajo consigo
cambios de paradigma que han llevado a muchas empresas a
adaptar rapidamente sus productos, canales y formas de trabajar,
lo que abre la puerta a nuevas exigencias y necesidades de los
clientes que necesitan ser solucionadas por lo que se hace impres-
cindible que las comparfiias continden innovando para garantizar la
continuidad de sus negocios en el tiempo.

Enrique Villarroel, Gerente Desarrollo Marketing y Experiencias de
Clientes en Banco Bice, complementa estos puntos con la ten-
dencia hacia la implementacion del Open Banking, que marcara

Reportajes

un punto de inflexion con el uso de plataformas que faciliten la

integracion con el ecosistema Fintech. Pero, el mayor impacto

de acuerdo a su vision, estara en materia de proteccion y privaci-
dad de datos, “porque una mayor digitalizacién necesariamente
demanda una solucién mds robusta para entregar confianza y
seguridad”.

Mientras que Juan Dabusti, CEO Worldline Latam, indica que cada
vez mas tomara relevancia el uso de los dispositivos moviles para
realizar cualquier transaccion relacionada con pagos. Las tarjetas
prepagas seran el puntapié para que la gente que no estaba ban-
carizada pueda tener en forma fisica o virtual un medio de pago
con los mismos beneficios que las tarjetas de crédito y débito.

Un ejemplo de lo que estan haciendo los bancos actualmen-

te y de cara a los proximos afios es el plan estratégico de G&T
Continental. Ana Cristina Garcia, Vicepresidente de Transformacion
Digital del banco, detalla que ya esta a disposicion del mercado
DIG&TAL, su primera cuenta 100% digital, creada con la idea que,
desde el dia en que una persona decide bancarizarse, pueda
hacerlo en pocos minutos, desde su celular, sin papeleos y en la
comodidad de su casa.

También lanzaron GTCAPP Empresarial, que permite al empresario
manejar muchas de las operaciones de su empresa desde su ce-
lular;y junto con ella, se lanzé la plataforma INTELIGTC, que ofrece
a los empresarios programas de asesoria en temas de transforma-
cion digital, salud financiera y gestion estratégica, por medio de
expositores de talla mundial del World Business of Ideas (WOBI).
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Ademads, optimizaron su chatbot, Leo, que estd programado para
ofrecer servicios bancarios y aprender constantemente a medi-
da que interactla via WhatsApp con los interesados en obtener
respuestas. Durante la pandemia, la interaccién con este asesor
digital crecio alrededor de un 40%.

El siguiente proyecto es una Agencia Digital Modelo, que tiene

el propdsito de darle al cliente las herramientas de aprendizaje
digital necesarias para que ya no tenga que regresar al banco de
forma presencial.

Por su parte, Abril, Gerente de Estrategia e Innovacién en ADL
Digital Lab Colombia, afade que, como respuesta a las nuevas exi-
gencias de los usuarios, contindian trabajando en la digitalizacion
de productos y servicios como libre inversion, cuenta de ahorro,
CDT, portal bancario, tarjeta de crédito, Fondos de inversion colec-
tiva, libranzas, crédito vehicular, soluciones de peajes electronicos,
seguros, entre otros.

Nos aseguramos continuamente de brindar una experiencia
segura al usuario para facilitarle su dia a dfa. Ademas, estamos
desarrollando y dinamizando la operacién de las entidades con
acciones independientes por banco (PFM y el mejoramiento de
los canales digitales) y 3 acciones integradoras: Augusta, una pla-
taforma de datos corporativa; y dale!, la primera SEDPE (Sociedad
Especializada en Pagos y Depdsitos Electronicos) del Grupo Aval
que le ofrece a sus usuarios la posibilidad de ahorrar y tener el
control de su dinero.

Tecnologias

La nueva realidad ha dado lugar a importantes cambios de com-
portamiento en el consumidor, principalmente la reduccién del
uso de efectivo, el incremento significativo de las compras en linea,
el trabajo desde casa, lo que ha impulsado al sector financiero a
cambiar la forma de ofrecer sus productos y servicios a un esque-
ma digital que responda a las nuevas necesidades de sus clientes.
“El consumidor de hoy es mds consciente, exigente e independien-
te. El trabajo auténomo empieza a ser una opcion llamativa y

por ende la dindmica e ingresos serd diferente. (Caso empresas de
domicilios, o emprendimientos), demandando soluciones que no
solo estén enfocadas en el consumo sino también en el ahorro, en el
acompafiamiento para la administracion y gestion de sus finanzas’,
afianza Abril.

Es por ello que las tecnologfas en las que se enfocard la banca, a
partir de ahora, daran un giro a la forma de atencion al cliente y
manejo de informacion.

Para Garcfa, los modelos predictivos, la Inteligencia Artificial, entre
otros, apoyan tanto a la parte de riesgos y control como a la parte
comercial para entender mejor al cliente y poderle ofrecer los pro-
ductos y servicios mas apropiados y personalizados.

“Las finanzas basadas en datos y las TIC, serdn los aliados mds

fuertes para el 2021, considerando la gran relevancia que cobran
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en ambientes digitales o remotos los temas de transparencia y
generacion de confianza”, dicen desde G&T Continental.

Las tecnologias Cloud, automatizacién, Blockchain, Machine
Learning, Data Lake, cédigo QR, generacion de billeteras virtuales,
han sido y sequirdn siendo pilares fundamentales para el desarrollo

de la industria, de acuerdo a Abril.

Desafios

Para la banca, el mayor desafio que descifra Villarroel, sera
entregar medios de pago con la mayor capacidad digital y
seguridad posible. “Muchas entidades han lanzado cuentas
100% digitales, que a primera vista se ven muy parecidas
las unas a las otras; por tanto, tenemos que ser capaces de
entregar una propuesta diferente

y competitiva que responda a las
necesidades de los clientes. Cémo ser
el medio de pago preferido serd la
pregunta clave que cada uno deberd

responder”.

Garcia, de G&T Continental refiere que el reto méas impor-

tante serd lograr los objetivos de mejorar la experiencia

— digital del cliente agilizando procesos,
fortaleciendo los canales de comuni-

cacion y ofreciendo las herramientas
versatiles y seguras que requieren para
reafirmar su confianza.

Por su parte, Abril considera que uno de los principales
desafios estd basado en la comparacién que los usuarios
vienen haciendo entre los productos tradicionales y los
digitales. “Si bien las entidades han
«trabajado fuertemente en un proceso
_ de transformacidn digital e innova-
} cion, se debe sumar esfuerzos para
hacer diferenciadores y relevantes sus

productos y servicios para los clientes”.

El sector financiero se enfrenta a un 2021 aiin con mucha
incertidumbre, por lo que unir esfuerzos para realizar un
trabajo integrado, que esté basado en la opinién, decision y
necesidad de los consumidores, ademas de la innovacion y
cambio de cultura que ofrezcan desde la organizacién, sera

determinante, It

Opinion

por Herndn Conosciuto

Arquitecto de Soluciones Senior de Red Hat en Sudamérica

La automatizacion orientada a la sequridad
encamina la ‘nueva normalidad’ financiera

Uno de los efectos que trajo la pandemia fue el mayor recelo a tocar
cualquier objeto por temor a que fuera una posible fuente de contagio
del nuevo coronavirus. Por este motivo, hubo una “explosion”en el mo-
vimiento de las operaciones financieras digitales a niveles nunca antes
vistos en el sector. Segun el estudio global Back to Business realizado
por Visa, el 78% de los consumidores de ocho mercados mundiales
(incluidos los Estados Unidos, Brasil, Alemania, China y los Emiratos
Arabes) han modificado sus métodos de pago. Las compras en linea
fueron la principal alternativa utilizada por la poblacién, seguida del uso
de pagos contactless o sin contactoy un menor uso de efectivo.

Como contrapartida, esta aceleracion ha incrementado el indice de es-
tafas, fraudes y delitos. Seguin una encuesta llevada a cabo por Fortinet,
una empresa multinacional que se dedica a software de seguridad,
entre enero y junio de este afio se registraron 15.000 millones de cibe-
rataques en toda Latinoamérica y el Caribe. Debido a ello, las entidades
financieras, que tradicionalmente han sido claros objetivos de estos
ataques, vienen trabajando intensamente durante esta cuarentena para
reforzar los sistemas de seguridad y las advertencias acerca de estos
golpes.

En vista de la mayor magnitud y complejidad de los entornos, la ne-
cesidad de implementar innovaciones de manera rapida y eficiente se
torna cada vez més critica. Se debe planificar constantemente la"nueva
normalidad” que implica un alto grado de transformacion digital y la
reevaluacion de condiciones, escenarios y otras variables.

En este sentido, las soluciones open source —combinadas con las téc-
nicas de automatizacion— emergen en el mercado como una alterna-
tiva eficaz para aumentar la seguridad en tanto ofrecen la oportunidad
de identificar y resolver posibles situaciones de riesgo o vulnerabilidad
de forma rdpida. Esto se debe a que, cuantas mas pruebas realizan las
comunidades, mayor es el nivel de calidad y proteccion que ofrecen las
soluciones.

La automatizacion: una herramienta ideal para generar confianza
La forma mas directa de dimensionar y, al mismo tiempo, hacer frente a
los desafios de seguridad y cumplimiento, es automatizar los procesos.
La automatizacion permite trascender los silos y promover la colabora-
cién mediante un“lenguaje universal’, de manera que un drea pueda
generar beneficios a partir de lo explorado por otra ademés de facilitar
la adaptacion de los procesos, preservando la identidad, el espacioy la

cultura propias de la empresa y, por sobre todas las cosas, eliminando

el error humano. Ante la concurrencia cada vez mayor de transacciones
financieras que sobrecargan las operaciones bancarias, la automatiza-
ciéon no solo protege los activos de empresas y consumidores, sino que

también simpilifica los servicios.

Una ventaja competitiva que previene el fraude

Ante esta realidad, los clientes buscan proveedores de confianza, y

eso implica el uso de técnicas de automatizacion capaces de proteger
su negocio contra el fraude. La automatizacién permite monitorear

los movimientos de cada sistema, generando alertas que habiliten a

los equipos técnicos a actuar —incluso cuando los propios ataques

y fraudes estén automatizados— o hasta bloquear la financiacién de
actividades ilicitas. Otras maneras en las que las instituciones financieras
(como los bancos) pueden utilizar la automatizacion como prevencion
y proteccion del fraude son la automatizacién de las cuentas por pagar
(al reducir los puntos de contacto humano), el congelamiento automa-
tico de cuentas comprometidas y el monitoreo veloz de las investiga-
ciones al automatizar las tareas manuales.

Encare la automatizacion de la manera mas simple apoyandose en
metodologias agiles.

Las soluciones de automatizacion adecuadas para cualquier negocio
son aquellas que ofrecen un lenguaje intuitivo, facil de escribir, enten-
dery probar, es decir, gue no se limitan a mostrar o dar acceso al cédigo
de desarrollo. Por lo tanto, cuanto maés facil sean de entender, mas
rapido podran las personas aceptar su uso y, en consecuencia, obtener
un retorno de la inversion lo mas pronto posible.

La mayor adopcién de soluciones financieras digitales en el quehacer
cotidiano es una realidad que seguird intensificdndose y que traera
nuevos desafios que deberdn trascender las habilidades manuales

de las personas. Para aprovechar al maximo lo que la automatizacion
puede ofrecer de la mano del open source, es necesario, ante todo,
estar abierto a la colaboracién y a la posibilidad de agilizar cada vez mas
laimplementacion de innovaciones.

Sin lugar a dudas, la automatizacion es uno de los actores principales
para preveniry asegurar el compliance de cada sistema, pero también
es vital contar con la automatizacion para poder remediar cualquier
problema que se presente y de esta manera reducir al maximo una
indisponibilidad de servicio. Actualmente, para las empresas resulta mas
importante recuperarse rapidamente que utilizar todos los esfuerzos en

prevenir algo que a veces, se puede tornar imposible.
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Director General de Mercado Libre Chile

Alan Meyer

ALAN MEYER - MERCADO LIBRE CHILE

Uno de cada cinco chilenos
CON acceso a Internet,
compra en Mercado Libre

por Vanessa Arenas

En octubre, Mercado Libre inaugurd su primer centro de distribucion en Chile
con una inversion de USS100 millones. Con este proyecto planean generar mas
de 5 mil empleos directos e indirectos y mirar hacia el futuro siendo una de las
plataformas de eCommerce mas exitosas de Latinoamérica.
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Entrevista

Muchas personas que no compraban online
comenzaron a hacerlo por el contexto en el que nos
encontrabamos. Eso fue muy notorio a partir de la
tercera semana de marzo, por ejemplo, y con el correr
de los dias nos fuimos transformando en un verdadero
aliado para las personas

Mas de 97 millones de visitas a www.mercadolibre.cl registraron
en agosto de 2020, lo que representa un aumento de 117% con
respecto al mismo mes del afo 2019. Segun las estadisticas que
manejan, 1 de cada 5 chilenos con acceso a internet estaria com-
prando por Mercado Libre en la actualidad y eso, en gran parte, es
por la adaptacion tras la llegada de la pandemia.

A partir de marzo, las ventas comenzaron a subir luego de que el
confinamiento se impusiera como medida para evitar la propaga-
cién de la Covid-19. Eso llevd a que més vendedores se asociaran a
esta plataforma y actualmente cuentan con méas de 30 mil empre-
sas que ofrecen sus productos a través del site.

Todo fue una cadena de acontecimientos. Tenian que fortalecer la
red logistica y ampliar el alcance, por lo que en el mes de octubre
inauguraron el primer centro de distribucion en Chile. Todo un hito
para la empresa y la industria.

Conversamos con Alan Meyer, Director General de Mercado Libre
Chile, para conocer mas detalles sobre como fue el desenvolvi-
miento de la plataforma durante la pandemia y cudles son sus

pProximos pasos.

{Cuantos usuarios tiene a la fecha la plataforma y cual es el
promedio de visitas al mes? ;C6mo ha sido el crecimiento de
Mercado Libre en pandemia?

En visitas a nuestra plataforma, pasamos de tener 50 millones al
mes a finales del 2019, a mas de 97 millones en agosto pasado.
Esta es una cifra histérica, que representa un aumento del 117%
vs agosto 2019 lo que nos tiene muy orgullosos. De hecho, segun

las estadisticas, 1 de cada 5 chilenos con acceso a internet estaria
comprando por Mercado Libre en la actualidad.

Desde que comenzd la pandemia hasta el 28 de septiembre
hemos alcanzado mas de 800 mil nuevos compradores, lo que
equivale a un crecimiento de 155% respecto al mismo periodo del
ano anterior.

Desde el inicio de la pandemia vimos un aumento en la cantidad
de transacciones en nuestra plataforma. Muchas personas que no
compraban online comenzaron a hacerlo por el contexto en el
que nos encontrdbamos. Eso fue muy notorio a partir de la tercera
semana de marzo, por ejemplo, y con el correr de los dias nos
fuimos transformando en un verdadero aliado para las personas,
por la situacién de confinamiento ayudando a mantener la cadena
de abastecimiento.

El crecimiento fue acelerado, sin duda alguna. Por ejemplo, en
agosto experimentamos otro peak: el fin de semana del 10 de
agosto (cuando comenzé el pago de los fondos previsionales

a los chilenos), vendimos 10 veces mas que ese mismo fin de
semana del aho pasado. Ademds, durante agosto y septiembre
superamos los dos millones de envios a través de Mercado Envios,
plataforma destinada a la logistica de los envios de los productos,
lo que representa un crecimiento sobre el 500% respecto al afio
anterior. En resumen, han sido meses de mucho crecimiento y lo
hemos enfrentado apoyando a nuestros vendedores, que son la
fuerza de Mercado Libre. Ya hay més de 30 mil empresas, pymes

y emprendedores que venden sus productos con nosotros y que
estan siendo el soporte de miles de familias. Desde el inicio de la
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crisis, mas de 5.000 nuevos vendedores se han sumado a nuestra
plataformay queremos que lo hagan muchos mas, para trabajar
junto a ellos en potenciar sus negocios y amplificar los beneficios

del comercio electrénico.

{Qué medidas y estrategias implementaron para hacer frente
al aumento de usuarios por la digitalizaciéon del comercio que
provocé la pandemia?

Asi como aumentaron las visitas al sitio y el nivel de venta, también
los esfuerzos del equipo para contar con la mejor atencién, pre-
venta y post. Mismo esfuerzo hicieron nuestros socios logisticos,
para que los productos llegardn en los tiempos estimados. Somos
un e-commerce, llevamos mucho tiempo trabajando en mejorar la
experiencia de compray sin duda, este aumento ha sido un desa-
fio, por lo que dia a dia estamos viendo cémo seguir mejorando.
Nuestros esfuerzos por mejorar en logistica vienen desde hace un
tiempo. Desde el 2013 Mercado Libre a nivel regional comenzd a
desarrollar su drea de logistica, con la finalidad de brindar solucio-
nes logisticas para optimizar procesos y, en definitiva, mejorar la
experiencia del cliente. Por un lado, simplificar la tarea de los ven-
dedores a la hora de efectuar y preparar la entrega de los produc-
tos y por otro, asegurar la mejor experiencia de los compradores
haciendo envios cada vez mas rapidos a un precio conveniente y
con la promesa de entrega precisa.

Durante el 2019, en Chile, comenzamos a operar Flex que consiste
en que los vendedores se encargan de entregar el producto de
manera directa y en menos de 24 horas y, recientemente, inaugu-

ramos nuestro primer centro de distribucion.

A principios de octubre inauguraron su primer centro de
distribucién en Chile ;qué representa esto para la empresa 'y
qué beneficios traera?

Inauguramos oficialmente nuestro primer centro de distribucion
en Pudahuel, Chile. Ahf se guardan, en forma temporaria, embalan
y envian productos a sus respectivos compradores, ofreciendo a
nuestros vendedores un servicio integral de logistica.

El centro cuenta 9.000 m2, y tiene la capacidad para almacenar
410.000 unidades de productos. Con esto buscamos justamente
fortalecer la logistica, para ser un aporte al funcionamiento de la
cadena de abastecimiento en el pafs y servir de motor de recupe-
racion econémica en estos meses dificiles. El centro de distribucion
nos permite ofrecer un servicio integral a nuestros vendedores,
por un lado, ya no tendran que preocuparse del embalaje de sus
productos y el despacho 'y, por otro lado, se mejoraréd la experien-
cia de compra de nuestros usuarios que reciben sus productos

de manera mucho mas rapida. Se genera asi un circulo virtuoso:

al mejorar la experiencia para el comprador, se generan mayores

ventas para el mismo vendedor y para otros vendedores.
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¢Qué productos son los mas buscados y adquiridos por medio
de la plataforma? ;Cuales son las categorias de mejor venta
durante este ano?

Durante la pandemia vimos un aumento exponencial en todas las
categorias dentro del sitio. En septiembre, vimos que las catego-
rias con mayor crecimiento se asocian claramente al cambio de
habito del consumidor, que ahora pasa mucho mas tiempo en
casa: quiere estar comodo para hacer teletrabajo, tiene tiempo
para mantener su hogar en las mejores condiciones, y, sobre todo,
una tendencia interesante es lo que ha ocurrido con Moda, ya que
el consumidor se ha animado a comprar online, dejando atras el
miedo a “no probarse”la ropa. Todo esto lo hemos ido construyen-
do poco a poco, ofreciendo al comprador la seguridad de que su
compra esté protegida, que las devoluciones se hacen sin trabas,
que los envios son expeditos, entre otros. Las categorias que mas

crecieron el mes pasado fueron:

866% ,:”tl Computacién
=

726% @ Herramientas y construccion

698% Vestuario y calzado

e

681% [@ Electrodomésticos

¢Consideras que el comercio fisico no volvera a tener la
misma relevancia para los usuarios como antes? ;Cual es

el futuro del comercio electrénico? ;De cuanto sera su
penetracion este afno?

Nadie tiene la bola de cristal. Creo que cualquier predicciéon que
haga probablemente “se quede corta’, que es de hecho lo que nos
ha venido ocurriendo en los Ultimos aflos, mas aun con el efecto
que ha tenido la pandemia. El e-commerce esta revolucionando
el comercio en la regién y todavia queda mucho por delante.

El ritmo de cambio y de innovacion es impresionante y sélo se
acelerara. Creo que rapidamente 1 de cada 4 compras en Chile
se hara de forma online. Ya en los ojos de muchos compradores
no existen diferencias entre el mundo online y el mundo offline.
Se han derribado las fronteras. Ambos son parte importante del

mismo proceso de decision de compra.

En ese aspecto, ante la pregunta de quién tiene la ventaja entre es-

tos dos mundos. ;Quién va a ganar? Creemos que esas interrogan-
tes ya no tienen tanta validez y en Mercado Libre lo que hacemos
es posicionarnos como un puente expedito y muy bien pensado
entre ambos mundos.

Lograron consolidarse como una de las plataformas mas
exitosas y de mayor crecimiento en Latinoamérica. ;Qué
viene ahora para Mercado Libre? ;Cudles son sus proyectos
para el 2021?

El salto de la accién es una consecuencia, una validacion del mer-
cado, que sigue confiando que este equipo de Mercado Libre esté
en el camino correcto en su misién de democratizar el comercio y
el dinero en la region. Habiendo dicho eso, la accion sube un dia
y baja otro. Mafana estaremos pensando de vuelta qué vamos a
hacer en los proximos 20 afos. Nos gusta mucho mirar al futuro

y no tanto al pasado. Hay muchas empresas que estan haciendo
muy buen trabajo, ya sea dentro del rubro del e-commerce, como
también de otros. Sin ir mas lejos, en Chile mismo hay compa-

fAfas que han sido reconocidas internacionalmente, hay mucho
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DEL PAIS

mercado
libre

potencial en la region que hay que estar mirando. Nos sentimos
orgullosamente latinoamericanos.

En Mercado Libre, por ahora, tenemos bastante trabajo y
tenemos mucho por hacer en e-commerce y en nuestra unidad
Fintech que es Mercado Pago. Es asombroso pensar que el
mercado nos sitla ya como la empresa de mayor market cap
cuando la mayorfa de la poblacion latinoamericana ni siquiera
estd bancarizada y carece de accesos a servicios financieros.
Esta claro que el espacio para crecer sigue siendo enorme,
tanto para nosotros como para decenas o cientos de empren-
dedores que ven en la tecnologia una fuente para agregar valor
tanto a los inversionistas de dichos emprendimientos como a la
sociedad completa.

En Chile en particular, estamos fortaleciendo nuestra red logistica.
Nos tiene muy contentos haber inaugurado nuestro primer centro
de distribucién, que es parte de un plan de inversion por US$100
millones a dos afos, y con el que generaremos 5.000 empleos
directos e indirectos. Eso es algo que nos tiene muy contentos, de
poder ayudar a la necesaria reactivacion econémica, que es clave

para el bienestar social de Chile y todo el continente. i
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HABLAN LOS EXPERTOS

El futuro de la banca sera
iImpensable sin Inteligencia
Artificial

por Vanessa Arenas

Oriol Ros de Latinia y Paola Cisternas, de Gtd Chile, han visto un
crecimiento tanto en implementacion de herramientas con IA, como en la
intensidad de inversion por parte de la industria en Latinoamérica.

Durante el afo 2109, la implementacion de Inteligencia Artificial en
las empresas de todo el mundo aumentd un 25%. Ademds, el 58%
de las organizaciones agregd una herramienta con esta tecnologfa,
mientras que en el 2018 el porcentaje habia sido del 47%. Estas
cifras son resefiadas en un informe realizado por la consultora
McKinsey.

Pero a principios de 2020 la Covid-19 trajo otras reglas dentro y
fuera de las empresas. La atencion ya no podia ser fisica y muchos
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grupos de clientes necesitaban soluciones digitales que hasta ahora
no habian probado.

“Asi como antes de la pandemia se invirtio especialmente en Al

pero para temas de ultima milla, es decir, de relacion o interaccién
directa con el cliente, si hemos observado que desde hace unos
meses se estd invirtiendo mds en tema de back-end, es decir, temas
que permiten a la banca analizar y perfilar mejor su oferta a partir
del conocimiento del cliente para hacerle llegar una oferta mds

Oriol Ros
Director de Desarrollo Corporativo en Latinia

personalizada, por ejemplo, en temas de scoring a la hora de
ofrecerle un crédito mejor ajustado a su nivel de riesgo”, refiere Oriol
Ros, director de Desarrollo Corporativo en Latinia.

De acuerdo a Paola Cisternas, directora de Soluciones de
Transformacion Digital en Gtd Chile, la pandemia ha sido un
aqgilizador de la transformacion digital, obligando a las empresas

a digitalizar sus procesos productivos, con el fin de no perder el
contacto con sus clientes y trabajadores. En este escenario, el uso
de la Inteligencia Artificial les ha permitido trabajar con sus datos,
transformandola en informacién valiosa para poder administrar
temas importantes como el comportamiento de consumo de un
cliente, su trazabilidad en la accion de compra, mejoras operativas e

incluso predecir comportamiento.

Atencién predictiva

El valor de los datos e informacion de los usuarios es uno de los
activos mas relevantes que pueden beneficiar a ambas caras de la
moneda: el cliente y la organizacion. Con el uso de IA estos datos
pueden anticipar algunos hechos y comportamientos que pueden
ser traducidos en ventajas competitivas, apunta Cisternas y asf gene-
rar una relacién de confianza con clientes basadas en informacion.
Para Ros, estos andlisis de comportamiento y patrones llevan a una
mejor personalizacién en la atencion ofrecida. “Esto lleva, por Iégica,
aun repunte en la contratacion de servicios y productos financieros,

y auna expansion de la base de clientes, es decir, se favorece tanto al
cliente bancarizado, pero no servido financieramente, y también se
facilita la incorporacién al sistema financiero de parte de la poblacion
no bancarizada”.

La Inteligencia Artificial formara parte de los servicios financieros
“sine die"y sera parte absoluta de su ADN, para siempre. En el futuro
no se entendera un servicio financiero sin un componente alto de
aplicacion de la inteligencia artificial, asegura Ros.

Sin embargo, Cisternas advierte que hay que tener muy claro cudles
son los datos privados de las personas, que no pueden ser abordados

ni utilizados y cudles si pueden ser vistos en forma anonimizada.

Implementacion en servicios

Los chatbots tuvieron un boom en servicios financieros durante el
ano 2018, de acuerdo al ejecutivo de Latinia. Esa primera iniciativa
sirvié para empezar a familiarizarse con la Ay en el 2019 empezar a

Articulo

Paola Cisternas
Directora de Soluciones de Transformacion Digital en Gtd Chile

aplicar la tecnologia en los procesos donde el banco se esfuerza en
invertir para mejorar su operativa y margenes. “De esta forma, ganan
los bancos, que mejoran mdrgenes y procesos, y gana el cliente, que
por fin ve como lo que le ofrece al banco hace sentido a sus necesida-
des financieras”.

Un ejemplo del uso de esta tecnologia lo da el banco espafiol Bankia.
Crearon una plataforma que analiza y procesa documentos de forma
automatica para concesion de préstamos y otros servicios. Con ello,
lograron reducir més de un 50% los costos y el tiempo de respuesta.

Es el mismo sistema que se ha venido implementando en bancos de
Latinoamérica y que les ha permitido avanzar no sélo en andlisis de
préstamos u otros beneficios, sino en la atencién al cliente y el permi-
tirles plataformas para la inclusién financiera.

Ajuicio de los expertos, Latinoamérica se encuentra avanzada en la
implementacién de IA en temas de biométrica e identificacion, “atn
falta potenciar el tema de transacciones”, lo que explica Ros: bésica-
mente son temas de scoring de valoracion de créditos, donde hemos
visto que el 80% de las tecnologfas que hemos analizado se dedican a
esto, valorando la calidad crediticia de los clientes, temas de perfilado y
personalizacién de todo lo que es la oferta uno a uno, de cada cliente.
Este es un terreno donde la banca tiene mucho que mejorar en cuan-
to a eficiencia, a saber dar al cliente final el mejor crédito, asumiendo el
minimo riesgo por parte de la entidad financiera. Ademds, cada cliente
es distinto y pasa por distintos momentos financieros a lo largo del dia,

y en ese sentido la inteligencia artificial agrega mucho valor.

{Qué falta por hacer?

La innovacion e implementacion de estas tecnologias en el drea de
seguros es uno de los pendientes de la region que sefalan los ejecu-
tivos. El videoperitaje en tiempo real, es decir, una persona que tiene
un siniestro o accidente y es capaz, con una imagen o video, remitirlo
a un software que debe corroborar y chequear qué fue lo que sucedid,
asf como la digitalizacion de otros servicios que pudieran simplificar la
vida al cliente y atraerlos.

“Se han implementado soluciones que incluyen Inteligencia Artificial
para determinar cémo son atendidos los clientes, adherencia a pro-
tocolos de atencién y sentimiento del cliente ante la respuesta de un
ejecutivo”, detalla Cisternas, pero como bien indica Ros, la IA puede ser
aplicada en muchas dreas y no tiene Iimite de tiempo para implemen-

tarlay potenciarla. 't
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407% de personas que solicitan
un credito en Coopeuch no
tendrian acceso en una
institucion financiera tradicional

por Vanessa Arenas

La cooperativa chilena Coopeuch acelerd su niumero de asociados desde marzo de
2020, cuando la covid-19 llegaba al pais. Desde entonces se han centrado en sequir

ofreciendo inclusién a los usuarios y en la nueva Ley de Portabilidad Financiera.

Coopeuch es una institucion financiera cooperativa de ahorro y crédito,
fundada en Chile, en el afio 1967. Actualmente tiene 900.000 socios Y,
ante la llegada de la pandemia, el crecimiento desde marzo a septiem-
bre de 2020 ha sido de 56.000 nuevos asociados, la mayoria de estos
por medios digitales; lo que representa un aumento del 10% compara-
do con el mismo periodo del 2019.

Marcela Nuhez es Gerente de Division de Productos y Marketing en
Coopeuch actualmente y lleva 10 afos de carrera en la empresa en
areas comerciales, desarrollo de nuevos negocios, dreas de clientes,

analytics, implementacion de filiales y colaboracion con Fintech.
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Con 14 afnos de experiencia en la industria financiera, Nufiez ha visto
mayor participacion de hombres que de mujeres, sin embargo, consi-
dera que la escena ha evolucionado y cada vez mas mujeres entran a
las organizaciones en distintos sectores. “La complementariedad entre
visiones, experiencia y aportes de mujeres y hombres siempre ayuda y
eso enriquece el ecosistema’; considera.

¢Cual es la estrategia de digitalizacion que ha implementado
Coopeuch frente a la pandemia?

Coopeuch viene desarrollando su estrategia digital hace un par de

anos y estos avances los colocamos a disposicion de nuestros socios
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Marcela Nuiiez

Gerente de Division de Productos y Marketing en Coopeuch

y clientes en procesos muy relevantes que permitieron contribuir al
cuidado de la salud y también con herramientas financieras poder hacer
frente a los efectos econémicos que esta produciendo la pandemia. Por
ejemplo, las cooperativas pueden distribuir sus resultados econémicos
con sus socios. Este proceso que se realizé en abril tuvo la posibilidad de
ser 100% digital. Otro claro ejemplo, es el de las reprogramaciones de
créditos de consumo e hipotecarios, donde los socios pudieron ejecutar
esta ayuda a través del canal digital sin necesidad de ir a una sucursal.

{Cémo ha sido el comportamiento del usuario con la entrada

en vigencia de la Ley de Portabilidad Financiera en Chile? ;Han
implementado herramientas digitales para el proceso?

El comportamiento del consumidor ha sido el esperado, muchas perso-
nas queriendo mejorar las condiciones de sus productos actuales, lo que
como cooperativa de ahorro y crédito nos tiene muy contentos, porque
se conecta muy bien con nuestro proposito.

Hemos implementado herramientas digitales para solicitar la portabili-

dady estamos avanzando en poder seguir digitalizando todo el proceso.

{Cémo evaluas la digitalizacion de los servicios financieros en Chile
y Latinoamérica?

En Coopeuch vemos que, tanto en Chile como en Latinoamérica, los
servicios financieros han sido seguidores de otras industrias como el
retail o las telecomunicaciones. Sin embargo, en estos Ultimos afos mo-
tivados por distintas fuerzas, como los cambios en la expectativas de los
consumidores que comparan su experiencia de compra sin distinguir

la industria, la eficiencia y la amenaza de nuevos entrantes, las IF han
disefado estrategias para ir avanzando en la digitalizacion.

Nuestra cooperativa ha dado pasos importantes en ese sentido y hoy
disponemos de cuentas de prepago que son 100% digitales, como es el
caso de DALE Coopeuch y otras més del mercado, por ejemplo.

Colombia, Pert, Chile son algunos de los paises donde se ha
registrado una mayor inclusion financiera desde la llegada de

la Covid-19 ;qué falta por hacer para que mayor cantidad de
poblacién en la Region tenga acceso a servicios financieros?

Para avanzar en inclusion financiera son necesarios dos elementos cla-
ves: la tecnologia y la data. En cuanto a la tecnologfa, hoy existen herra-
mientas que permiten poder ir profundizando esta inclusion financiera

mediante modelos estadisticos que permiten que sea mucho mas
preciso una evaluacion de riesgo de crédito, por ejemplo. Pero la data
es el otro componente muy importante, desde lo basico, como contar
con la deuda consolidada de los clientes para poder evaluar la real
capacidad de pago de las personas y todo lo que pueden también
aportar los clientes con su informacion personal como transacciones,
perfiles de RRSS y otros elementos que permitan acceder a masy me-

jores productos financieros y asf ayudar al desarrollo de las personas.

¢Cuales son los planes de Coopeuch para continuar con la
bancarizacion?

Como Coopeuch adherimos a la definicion de inclusiéon financiera
como el acceso de las personas a medios de pago, ahorro, crédito
y seguros (entregados de manera responsable y sostenible), a la
vez que educamos financieramente a nuestros socios y trabaja-
mos en su habilitacion digital. En este sentido, estamos poten-
ciando nuestras capacidades internas; tecnoldgicas, de producto
y de riesgo, para poder aumentar el porcentaje de inclusion
financiera. A modo de ejemplo, hoy el 40% de las personas que
solicitan un crédito en Coopeuch no tendrian acceso en una
institucion financiera tradicional.

También estamos lanzando Coopeuch Educa, un portal de
educacion financiera abierta para todos, donde se disponibilizan
diversos contenidos, a través de distintos formatos: E-learning,
Consejos, Videos, simulaciones. Ademas contempla un diagnosti-
co de salud financiera, establecimiento de objetivos y seguimien-

to para los distintos perfiles de usuarios.

{Como ves el 2021 en cuanto a servicios financieros que
prefieren los usuarios?

Los usuarios actualmente estan demandando productos mas
digitales, simples y que sean amigables con el ecosistema. En ese
sentido, las instituciones financieras vamos a tener que ir mirando
como adaptarnos a esta demanda y como también en caso nues-
tro, comunicamos la diferencia de pertenecer a una cooperativa,
un modelo que esta mas vigente que nunca y que con el aporte
de todos se pueden tener acceso a una propuesta de valor de
calidad y ayudar a que muchas personas mas se puedan desarro-

, ) ., ) 1
llar a través de la inclusién financiera. i
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Portabilidad Financiera en Chile:
Mas de cien mil solicitudes a
dos meses de implementacion

por Vanessa Arenas

Las postulaciones y ofertas de las instituciones financieras se han hecho, en
su mayoria, a través de los canales digitales. Para ello se han empleado
herramientas tecnoldgicas como la firma digital, entre otras.
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Erik Berwart
Jefe del Departamento de Inclusion
y Educacion Financiera de la CMF

El 8 de septiembre de 2020 entr6 en vigencia la Ley de Portabilidad
Financiera en Chile, que permite a los usuarios poder postular a
varias instituciones financieras para traspasar créditos y productos
bancarios. Dos meses después, se han hecho mas de cien mil soli-
citudes, sobre todo en el &rea hipotecaria y priorizando los canales
digitales para ello.

Entre los objetivos estaba el promover la competencia en el merca-
do, reducir los costos y tiempos para realizar trdmites y transacciones
y, lo mas importante, desarrollar mas y mejores productos financieros
que beneficien a las personas.

En Latinoamérica esta el ejemplo de México que tiene esta opcion
legalizada desde hace algunos afios, al igual que Espafiay Francia en
Europa.

Erik Berwart, Jefe del Departamento de Inclusion y Educacion
Financiera de la Comisién para el Mercado Financiero en Chile, fue
entrevistado por Digital Trends para conocer cémo ha sido el proce-
so e implementacion de la Ley de Portabilidad.

{Qué beneficios supone esta Ley a los clientes y al ecosistema
financiero del pais?

La Ley de Portabilidad tiene como objetivos disminuir los costos,

ya sea de tiempo y dinero, que los usuarios del sistema tienen

para cambiarse de institucion financiera, haciendo el proceso mas
expedito.

Por otra parte, la Ley apunta a que los usuarios pidan solicitudes

de portabilidad en varias instituciones, de manera de recibir varias
ofertas y poder tomar una mejor decision.

Adicionalmente, se fortalece la proteccion al consumidor financiero

al establecer plazos y estandares en la informacion.

En términos globales, se espera que esta Ley traiga mas compe-
tencia al disminuir los costos de cambio de las personas y también
fomente la inclusion financiera.

Una forma de enfrentar el aumento de competencia es que las
instituciones financieras creen o modifiquen productos y servicios
financieros de manera que se adapten mejor a las necesidades de
sus clientes. Sin embargo, este es un proceso lento y habra que
revisar en el tiempo para poder ver realmente los efectos de la

politica.

{Cual es la evaluacion del regulador ante el volumen de
peticiones de portabilidad y las respuestas de las entidades
financieras?

Actualmente se han recibido mas de cien mil solicitudes. Es muy
importante tener en cuenta que una persona puede hacer multi-
ples solicitudes.

Las instituciones tienen plazos que sefala la Ley para responder,
pero es importante hacer notar que el reglamento del certificado
de liquidacion, que es parte fundamental de todo el proceso, aun
no sale de contralorfa y por tanto esto podria afectar al proceso. Se

espera que esto se regularice prontamente.

¢Las instituciones financieras han incentivado el proceso?

La gran mayoria de los bancos y otras instituciones, como cajas de
compensacion, tienen en sus paginas web secciones informando y
posibilitando que las personas soliciten la portabilidad financiera a
dichas entidades.

Actualmente, la gran mayoria de las solicitudes se han realizado por

canales digitales
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¢Cual modalidad ha tenido mayor implementaciéon?

El proceso de portabilidad tiene sus plazos. Por ejemplo, el cambio
de un crédito hipotecario puede llevar meses, desde la solicitud, la
generacion del certificado de liquidacion, la evaluacion del cliente y
generacion de ofertas, la recepcion de ofertas y andlisis por parte del
cliente, la aceptacion de la oferta, el cierre de productos y contrata-
cién de los nuevos, la rendicion de cuentas.

Este es un proceso complejo y no es automatico. Cada portabilidad
estd sujeta a la evaluacion crediticia del cliente. Por lo que, si bien

el nombre nos hace pensar en la portabilidad numérica, este es un
proceso distinto.

Teniendo lo anterior en cuenta, creo que deben pasar al menos seis
meses para tener informacion para que el regulador pueda respon-
der este tipo de preguntas de buena manera, ya que en la actualidad

se han materializado auin pocas portabilidades.

¢Cuales son las condiciones por las cuales una de las
instituciones financieras puede rechazar o brindar una oferta
de portabilidad a un usuario?

Como se senald anteriormente, las instituciones deben realizar

una evaluacion crediticia del cliente que ha hecho la solicitud de
portabilidad. Una institucion financiera puede abstenerse de realizar
una oferta de portabilidad si su andlisis le muestra que el cliente no
cumple con sus politicas de crédito.

¢Con la entrada en vigencia de la Portabilidad, se abren
espacio para mas empresas Fintech, como el caso de la Fintech
local Portal Bancario?

La Ley al estandarizar informacion y establecer plazos abre la puerta
a que nuevos desarrollos apalanquen estas caracterfsticas y se cons-

truyan nuevas soluciones.

Portabilidad en productos hipotecarios
De acuerdo a Enrique Villarroel, Gerente Desarrollo Marketing y

Experiencia de Clientes del Banco Bice, las casi 130 mil solicitudes
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de Portabilidad en la industria financiera se centran, en su mayo-
rfa, en los productos hipotecarios. “Ademds, hemos visto que, en
promedio, las personas han realizado dos solicitudes de portabili-
dad en dos instituciones diferentes”.

La firma digital y autenticacion biométrica ha sido la herramien-
ta tecnoldgica a la que se han aliado los bancos para la disponi-
bilidad de portabilidad digital. Cada institucién ha definido los
mecanismos apropiados para un servicio agil.

“La Ley puso de manifiesto una serie de requisitos y un nuevo
modelo de servicio que sélo con apoyo de la digitalizacién de
procesos y canales era posible. Por lo tanto, impulsé y aprove-
ché todas las tecnologias que estaban disponibles para que, en
un plazo récord se implementara una solucidn con exigentes
estdndares de servicio’, sefala Villarroel.

Colaboracion

En relacion al impacto en el ecosistema financiero del pafs,
Nicolds Giordano, Gerente Comercial de Redbanc, sefala que
desarrollaron una plataforma multindustria, que permite hacer
mas agil y eficiente el proceso para las instituciones financieras
y, con ello, impactar positivamente a los clientes del sector.
“Nuestra solucién propicia la interrelacidn entre instituciones
bancarias y financieras para la portabilidad de los productos,
a través de una solucién estdndar que controla e informa los
flujos de informacién necesarios para que un usuario se porte”,
detalla.

Para Giordano, la nueva Ley también impactara a los peque-
Aios o medianos proveedores de productos financieros, ya que
podran acceder a las soluciones que Startups o Fintech les
puedan ofrecer, tanto para mejorar el onboarding de nuevos
clientes y la interconexiéon con otros proveedores financieras.
En esto coincide Villarroel, quien apunta a que la salida de esta
Ley ha impulsado iniciativas de colaboracion entre todos los acto-
res de la industria financiera, colocando el cliente en el centro. III
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¢De que hablo la industria
financiera este 20207

por Vanessa Arenas

Durante este ano, llegamos a mas paises y lugares de los que planedbamos
antes de la llegada de la pandemia. A través de los eventos virtuales, logramos
conectarnos con banca, StartUps, aseguradoras, clientes y miles de usuarios que
semana a semana, siguieron los Digital Bank Online, webinars, desayunos del
Club Banca Digital y seminarios. Estos fueron los conceptos mas destacados en
nuestros mas de 50 encuentros online,

Unclic ~ Sesgodeladata  Continuidad Polizas  Agile Product Launch Low-code
Plataformas Contratacion remota Procesos Eficiencia Socios estratégicos
Tiempo real Banca peruana Fraude Valor digital ~ Suplantacion de identidad  auditoria interna
Metodologagih  Negocio  Seguros Experience  Fuerza laboral digital  cestion

Cibercrimen Digitalizacion de procesos Distanciamiento
Startups Automatizacion Inteligente e
Cliente Post Covid Oportunidades Ciberseguridad
AN crisis Innovar Covidilg Tecnologia Futuro
Nuevaera Bancos FULUFGBIgItal Estrategia digital
Seguridad  TranSTOrMABBIONNDIgItal Experiencia
sector financiero - Clientes  IfansSiormMacion Economia digital
Tendencias Fintech [eletralb@joPandemia industia bancaria
Innovacion abierta  Banca Digital Seguridad | ¢ cion
Banca tradicional Atenclon remota Bancay clientes
Estrategia de pagos Escenarios INClertos Banca chilena

Bancaseguros  |Ndustria financiera Inteligencia artificial
Nueva normalidad  Experiencia de clientes Customer Journey
Laboratorios digitales ~ Servicios financieros
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Bigtech Biometria

FuwresThinking  Retail ~ Trabajadores digitales Robotizacion — Ecosistema de salud

Metodologia  \/alidacidn biométrica  Experiencia Financiera  Espacios Vacios I
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TimeLine de los eventos online

® 6 octubre 2020

Noviembre

® 3 noviembre 2020

DIGITAL BANK WEBINAR

Septiembre

® 1 septiembre 2020

® 4 agosto 2020

2020 de Digital Bank Latam
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transmitir experiencias, conocimientos
y productos de innovacion de la banca

y empresas tecnoldgicas

BIGTECH, STARTUPS Y ECONOMIA
EN GENERAL

Ramoén Heredia, Director
Ejecutivo Digital Bank Latam

Produbanco, TODO1, Redhat,
Atentus no

Transformacion Digital

Mercado para América Latina y El
Caribe en LexisNexis Risk Solutions

Outsystems

En la séptima edicion del evento nos
acompanaron Banco Davivienda, Banco
Bci, Red Hat, Masterbase. Ademas se hizo
un Demo Day tras las presentaciones
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Mensajes a Digital Bank
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Nicolas Fritis | Head of CX & ChP - Latinoamérica de Ipsos Chile
“Me encanta Digital Bank. Han creado un ecosistema Unico, con verdadera participacion
y con una motivacion que contagia. jFelicitaciones en este aniversario! jQue vengan

"

muchos mas

Manuel Ibanez - CEO y Co-fundador en Percus

“Digital Bank Latam ha sido una gran plataforma para impulsar a Percus en el continente. La ca-
lidad de su equipo y de los eventos ha sido fundamental para la maduracién del ecosistema de
innovacioén en la industria financiera latinoamericana. Estoy muy agradecido del espacio que
nos han dado para presentar nuestro trabajo y espero que podamos acompafarlos por mucho
tiempo mas. jFelicidades por estos 8 afos!”.

Paola Fuertes - CEO en Neivor
"Digital Bank ha sido una plataforma muy importante para conectar con el ecosistema financie-
ro. Desde Neivor hemos trabajado con varias entidades del sector financiero, partners del Digital

Bank, creando una oferta Unica para el sector de condominios en Latinoamérica que conectan

los servicios financieros con nuestra tecnologia refrescando la oferta financiera tradicional”.

Rafael Fuentes - Co-fundador de Rocketbot

“Digital Bank fue la cuna que dio inicio al éxito que tiene Rocketbot el dia de hoy, fue una
vitrina que nos llevd a trabajar con los primeros clientes en el sector financiero y asegurador,
lo cual nos lleva a que, dos aflos después, tengamos mas de 60 clientes en ambos sectores y

en mas de 10 paises”.

Juan José Soto - Fundador de Let’s Talk
“Digital Bank ha sido una puerta de entrada para decenas de startups latinoamericanas a
importantes mercados como Colombia, Mexico, Chile, Perd, etc. El rol que ha cumplido en el

ecosistema latino ha sido clave para la innovacion bancaria”.

Alexander Theis - Fundador y CEO Tink

“Nosotros al ser una de las empresas que desde el principio ha visto como se ha ido expandiendo
Digital Bank, nos hemos apoyado con su crecimiento y nos ha beneficiado mucho porque ahora
podemos tener clientes desde cualquier parte de la Regidn gracias a haber participado en varios de
los eventos. Hemos participado en cinco eventos Digital Bank, en cinco mercados distintos y hemos
ganado en dos. Eso a nosotros, como StartUp, nos ha ayudado mucho a encontrar clientes.

Hoy dia tenemos clientes en siete paises de la Region y gran logro de eso lo tiene Digital Bank con
sus eventos. Beneficia a la innovacion, transformacién digital de las empresas y StartUps. Creo que

Digital Bank ha hecho un trabajo excelente en ayudar a innovar y unir corporaciones con StartUps”. '
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Digital Bank Latam

8 anos al servicio de la
transformacion digital

por Diego Jerez

Noviembre fue nuestro mes de aniversario y lo celebramos en
grande. Ya son ocho afos de Digital Bank Latam y durante este
tiempo hemos visto como la transformacion digital de los servi-
cios de la industria financiera, de seguros y salud se ha convertido
en condicion sine qua non de toda companfa, y desde nuestra
tribuna hemos buscado contribuir con ese proceso, construyen-
do puentes a través de toda Latinoamérica, que conecten los
distintos elementos de este ecosistema de bancos, aseguradoras,
industrias de servicios financieros, StartUps, Fintechs, Insuretech,
entre otros, y estamos orgullosos de poder aportar con nuestras
distintas plataformas al desarrollo digital de estos mercados.

Es por esto que, durante todo noviembre, nos pusimos el desafio
de tener una agenda recargada, y sumamos mas webinars y
eventos tematicos a nuestra agenda 2020, divididos en semanas
tematicas: salud, seguros y banca.

La primera semana fue el especial de salud, con webinars dedica-
dos a entender de qué manera la telemedicina estd impactando

en la industria y como tecnologias como la biometria hacen mas
facil esta tarea, tanto para empresas como para clientes finales.

La segunda semana fue el turno de las aseguradoras, con un es-
pecial de seguros que abordd desde distintos webinars el como
ha evolucionado el cliente en materia de contratacién de seguros
y las herramientas de automatizacion de procesos y de validacion
de identidad que estén al servicio de la industria.

Luego, nos enfocamos en la industria bancaria y financiera, con
un especial de webinars en el que el tema central fue la contra-
tacién a distancia y la transformacion que ha experimentado la
industria en el marco de la pandemia y la crisis sanitaria mundial.
Finalmente, cerramos un mes cargado de conversacion con
nuestro evento de cabecera Digital Bank & Insurance Online,
donde participaron speaker de banca, empresas de servicios
tecnoldgicos y las StartUps més destacadas de Digital Ventures en
el Demo Day que también caracterizé a nuestros eventos durante
este afio. It
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Opinion

por Maria Carolina Parraguez R.

Directora Ejecutiva en TINEXS

Somos igual de profesionales
y aportamos tanto como ellos

El pasado 8 de marzo conmemoramos un afo mas la lucha de la
mujer por la igualdad de oportunidades, una batalla global que
implica a toda la sociedad y a todos los &mbitos. Uno de ellos,
clave en esta equidad, es el laboral y, particularmente, cémo ha
cambiado el papel actual de la mujer en el sector financiero,
incorporando lentamente la igualdad de género a las empresas.
En mi experiencia de casi 20 aflos de carrera en el ambito finan-
ciero, me encuentro satisfecha con la paridad y las oportunida-
des que se me han dado, pero reconozco haber sido afortunada
ya que queda mucho por hacer.

Creo que es importantisimo que las empresas fomenten el
trabajo de las mujeres, que existan programas de apoyo para
asegurar que la igualdad de género termine siendo algo normal.
Pienso que eso se conseguird en la medida en que los hombres
quieran trabajar con mujeres, de la misma manera que lo hacen
con sus pares masculinos. Habremos tenido éxito absoluto
cuando la igualdad sea la normal; cuando la mujer que quiera
avanzar en su vida profesional no tenga ninguna traba por el
hecho de ser mujer.

Siento que se ha aceptado socialmente que nosotras tenemos
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valor, un puesto, y el mismo derecho que un hombre a exigir
igualdad de oportunidades y de trayectoria. Pero queda mucho
por hacer.

Haber visto la evolucién de muchas profesionales en mi entorno
laboral sirvié para que, en conjunto, se comenzara a normalizar
que una mujer podia conciliar perfectamente la vida personal
con una carrera profesional. Eso ha permitido hoy que nuestras
generaciones y las préoximas, puedan decir“;Y por qué no?”. Ese
ha sido uno de los grandes cambios.

Creo que antes el estilo de gestién era mucho mas jerarquico

y ahora cada vez es mas transversal: trabajo en equipo, ideas,
proyectos de largo plazo, ambientes en los que las mujeres nos
desenvolvemos muy bien, lo cual creo nos ayuda y nos anima. Ha
sido un cambio fundamental en las comparias, sobre todo en el
sector financiero, donde ya comenzé a ser constante.

A medida que mas mujeres acceden a puestos de responsabili-
dad, los hombres se sienten mas comodos, porque se dan cuenta
de que aportan y de que no hay que hacer una diferenciacion de
sexos, sino simplemente aceptar que somos igual de profesiona-
les y aportamos tanto como ellos.

Entrevista

Pierpaolo Barbieri
Fundadory CEO de Uala

PIERPAOLO BARBIERI - UALA

“La competencia
nos hace mejores”

por Vanessa Arenas

La Fintech Uald alcanzo la cifra de 2 millones de tarjetas emitidas en Argentina
durante la pandemia, cuyo uso para compras nacionales e internacionales crecié un
47%. Se aliaron con marcas estratégicas y resaltan la existencia de mayor cantidad de
soluciones financieras para tener el compromiso de ofrecer mejores productos.
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Entrevista

estando en cuarentena, pudimos seguir
trabajando para incluir a mas personas en
el sistema financiero y desarrollando un
producto aun mas robusto para nuestros
usuarios. En este periodo continuamos con
nuestro plan de crecimiento , ,

Su tarjeta de débito, en alianza con Mastercard y sin cobro por co-
misiones, se expandi¢ desde Argentina hasta México en septiem-
bre de 2020 y ha logrado importantes alianzas con distintos actores
comerciales.

Actualmente Uala cuenta con 500 colaboradores en su equipo,
200 de ellos incorporados durante la pandemia y trabajando 100%
remoto, lo que Pierpaolo Barbieri, CEO de la empresa, resalta como
uno de los indicadores de la aceleracién que tuvieron en creary
consolidar productos para la bancarizacion de personas en medio
del confinamiento.

Digital Trends conversd con Barbieri para conocer detalles de su
crecimiento y el papel de las Fintech en la inclusion financiera de
Latinoamérica

¢{Cémo reaccioné Uala a la pandemia? ;Qué potenci6?
¢Consideras que la pandemia aceleré algunos planes de la
empresa?

La irrupcion de la Covid-19 hizo que ciertos cambios de hébitos,
que podrian haber tardado afios, se hicieran en sélo dias durante
el aislamiento, generando que las finanzas digitales cobren una
especial relevancia debido a su condicién de habilitador de pagos,
cobros y todo tipo de transacciones.

Debido al contexto, muchas personas se volcaron a los medios de
pago digitales para resolver su vida financiera y, en ese sentido,
creemos que tenfamos listo y disponible un producto adaptado a
la circunstancia.

AUn asi, estando en cuarentena, pudimos seguir trabajando para incluir
amas personas en el sistema financiero y desarrollando un producto
aun mas robusto para nuestros usuarios. En este periodo continuamos
con nuestro plan de crecimiento: iniciamos nuestra expansion inter-
nacional con la llegada a México y alcanzamos, tal como lo habiamos

previsto, los 2 millones de tarjetas emitidas en el pafs.
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Si bien para las empresas que producimos tecnologia fue un gran
desafio, no sélo la adaptacion al trabajo 100% remoto, sino también
la priorizacion de proyectos de acuerdo al contexto, nos da mucho
orgullo el haberlo hecho con tanto éxito. No sélo postergamos los
plazos de pago de las cuotas de todos nuestros préstamos otorga-
dos, sino que también lanzamos la posibilidad de cuotificar cualquier
consumo realizado en 1,3 0 5 cuotas y disponibilizamos la inversion
automadtica de los fondos a invertir para aquellos usuarios que asf lo
deseen.

Ademas, desde el inicio de la cuarentena vimos un creciente interés
en Uald y en el uso de nuestras funcionalidades:
El pago de facturas de servicios aumenté un 177%.
El uso de la tarjeta para realizar compras locales e internacionales
crecié un 47%.
Las transferencias entre cuentas bancarias (CBU) o virtuales (CVU)
se incrementaron un 216%.

- La apertura de cuentas para invertir en el Fondo Comun de
Inversion (FCI) disponible en la app crecié un 66% vy el AUM
(Assets Under Management) ha tenido picos del 42%.

Mas de 600 mil usuarios ya abrieron una cuenta de inversién a
través de Uald.

La solicitud de préstamos aumentd un 45%, los principales
motivos para los que fueron adquiridos:

- Compras o refracciones 40%

- Gastos personales 20%

-Negocios 19%

-Pago de deudas 17%

- Educacion 4%

Para acompanar el crecimiento de la compafia, durante el aisla-

miento logramos sumar mas de 200 personas al equipo de forma

100% remota. Hoy somos méas de 500 colaboradores, el 41% no

conoce las oficinas y esperamos cerrar el afio siendo mas de 600.

Uald ha sido una solucién para la inclusion financiera. ;Qué

le falta a Latinoamérica en el tema de la inclusién cuando
sabemos que aun hay gente no bancarizada pero con acceso a
un smartphone?

América Latina tiene una deuda muy grande en ese sentido. Si

bien la transicion hacia los servicios financieros digitales ya estaba
contribuyendo a mejorar la inclusion financiera en las sociedades
antes de la pandemia, estamos convencidos que todos los actores
del ecosistema financiero debemos trabajar en conjunto, en pro

de revertir esa situacion, asi como también tienen que conjugarse
varios factores para aprovechar el enorme potencial de los servicios
financieros digitales en la era post Covid-19.

Para lograr una sociedad mas inclusiva se necesita la igualdad de ac-
ceso a las infraestructuras digitales, como el acceso a internet, y una
mayor educacion financiera, en lo que también trabajamos a diario
en Uala. Nuestros usuarios pueden acceder a tutoriales explicativos
desde nuestro canal de YouTube y entender conceptos financieros
de forma fécil, transparente y clara a través de nuestras redes sociales,
blog y la Comunidad Ualg, el foro donde nuestros usuarios se ayudan

a resolver consultas entre si.

Tienen alianzas con Rappi Argentina, Telerecargas, entre otras
{cémo se dieron estas alianzas y qué piensas del trabajo en
conjunto, sin creer en la competencia, sino en aliados?

En Uala también trabajamos en el desarrollo de alianzas con marcas
estratégicas que sabemos que pueden resultar atractivas para nues-
tros usuarios. Eso genera fidelizacion y retencion de los usuarios en
el largo plazo. En este contexto desafiante para los consumidores, hi-

cimos acuerdos con PedidosYa, Rappi, Falabella, Cabify, dafiti, Frizata,

Entrevista

iinigo, CoderHouse, Arredo, entre otras para ofrecer descuentos a
los usuarios de Uald y acompanarlos en esta transicion acelerada
hacia el consumo digital. Y estamos poniendo mucho foco en sequir

potenciando mas alianzas.

¢Cudl es tu opinion sobre el lanzamiento de nuevos bancos e
instancias digitales en Argentina, como el Banco del Sol?

La competencia nos hace mejores. Especialmente en Argentina,
donde el desarrollo de tecnologia es de primer nivel, hay muchos

y muy buenos players en el mercado, eso es lo que nos empuja a
mejorar dia a dia nuestras estrategias para darles a nuestros usuarios
el producto que nos demandan. Nuestro foco esta en ofrecerles un
marketplace de servicios financieros que retina las soluciones que
necesitan para manejar todo desde un mismo lugar, en cualquier
parte del mundo, totalmente gratis, 100% digital, sin efectivo, sucur-
sales, horarios y sin letra chica. Estamos muy concentrados en ofrecer
un servicio de calidad y al alcance de todos.

{Como te imaginas el futuro de los medios de pago post
Covid-19?

La pandemia generd grandes cambios de habitos en el manejo de las
finanzas personales y las fintech cumplimos un rol crucial para que eso
suceda ya que no tenemos barreras de acceso mas que un celulary
acceso a internet. Creo que esta conducta seguird creciendo y vemos
que a medida que la poblacion experimenta la comodidad del uso de
medios digitales, logra realizar cambios de habitos en el manejo diario
de su vida financiera. Estamos viviendo una aceleracion muy fuerte

en la disminucion del uso de efectivo. Un ejemplo de esto es el pago
de servicios a través de Uald en donde, con sélo escanear el cédigo de
barras de la factura, ya se resuelve una necesidad sin tener que hacerlo
de forma presencial, con un horario limitado, haciendo largas filas y

. . ) 1
teniendo que usar efectivo. El futuro no es el efectivo. i
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ALBERTO VIGNAU, GERENTE GENERAL DE UBER CHILE

Uber se expande en Chile
y llega al sector empresas

por Vanessa Arenas

Se trata de un nuevo servicio de movilidad que prestaran a las empresas y que
buscara mejorar la experiencia a empleados y a los mas de 2.2 millones de clientes
que implementan la app en el pais que ha crecido en servicios de transporte y

delivery durante este 2020.
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Entrevista

Somos una plataforma en la que mas de 120.000
personas encuentran cada mes oportunidades para
generar ganancias, ya sea realizando viajes o entregando
pedidos de comida. Tenemos un compromiso con todos
ellos y con los mas de 2.2 millones de usuarios que todos
los meses usan nuestra tecnologia

Conversamos con Alberto Vignau, Gerente General de Uber Chile,
quien nos adelanto los nuevos planes para el proximo afio y el creci-
miento que han tenido en Uber y Uber Eats por el confinamiento y la

pandemia.

En enero de 2021 cumplirén 7 afios en Chile. ;Cdmo
resumirian el camino desde entonces hasta la actualidad, con
un estallido social y una pandemia en medio?

Cuando llegamos al pais, hace mas de seis afios, Uber era considera-
do un servicio lujoso, con sélo 50 autos, disponible en el sector orien-
te de Santiago. Casi siete afos después somos la primera y Unica
plataforma presente en el 100% del territorio continental chileno

y hemos redoblado nuestra apuesta en el pais con otros servicios
como Uber Eats, que ya estd en 17 ciudades.

Somos una plataforma en la que méas de 120.000 personas en-
cuentran cada mes oportunidades para generar ganancias, ya sea
realizando viajes o entregando pedidos de comida. Tenemos un
compromiso con todos ellos y con los més de 2.2 millones de usua-
rios que todos los meses usan nuestra tecnologia. (Frase destacada)
Los acontecimientos del Ultimo afio han reforzado nuestro compro-
miso con el pais. Desde marzo nos hemos enfrentado a una prueba
de resiliencia y adaptacion, y la respuesta de Uber se ha basado en
una combinacioén, en partes iguales, de nuestra capacidad tecnolo-
gica'y compromiso con las ciudades y nuestra comunidad. Hemos
puesto nuestra tecnologia a disposicion de las personas creando
soluciones que se adaptan a sus nuevas necesidades de movilidad
en este contexto excepcional.

{Cudl fue la estrategia de Uber durante la pandemiay en qué
enfocaron sus esfuerzos? ;Cémo fue la receptividad?

Han sido meses desafiantes, en los que Uber ha puesto su tecno-
logfa a disposicion para mover lo que mas importa. Sabemos el
compromiso que tenemos con los usuarios y socios conductores; es

por eso que lo primero que hicimos fue implementar las medidas

de seguridad correspondientes para resguardar la salud de quienes
confian en nuestra tecnologfa como son las selfies de verificacion de
uso de mascarilla para socios conductores y usuarios, reembolsos en
elementos de desinfeccion y un portal para autoridades para apoyar
|la trazabilidad de casos.

También creamos soluciones que se adaptan a las nuevas necesida-
des de los usuarios, como son las nuevas modalidades con las que
hoy se mueven personas y articulos a lo largo de todo el pais, Uber
Taxiy Uber Flash, respectivamente. La recepcion de ambos ha sido
muy positiva: Santiago estd entre las ciudades con mayor adopcion
de Flash en el mundo, y Uber Taxi fue una de las opciones disponi-
bles a los votantes en todo Chile para viajar sin costo a los centros de
votacion el dia del plebiscito.

A esto se suma la entrega en Chile de més de 15.000 viajes y pedidos
de comida para ONGs, fomentar la donacién de sangre y otras inicia-
tivas que se enmarcaron dentro de una iniciativa global de Uber para
ayudar a mover lo que es mas importante para las ciudades.

¢{Qué medidas de higiene y seguridad implementaron como
obligatorias para ofrecer el servicio de movilidad?

Desde el inicio de la pandemia, en Uber hemos implementado di-
versas medidas de seguridad e higiene con nuestra comunidad para
ayudar a combatir la propagacion del virus:

Confirmacion de uso de mascarilla: gracias a la tecnologfa que
usamos se puede identificar si una persona esté utilizando este
elemento de proteccion antes de realizar un viaje a través de la app.
Tanto socios conductores, como usuarios, pueden cancelar el viaje
sila contraparte no esta usando mascarilla, sin ningun tipo de cobro
adicional y se les solicita que lo informen dentro de la plataforma.
Lista de verificacién: antes de realizar viajes, los socios conductores
deben confirmar diariamente que se comprometen a tomar pre-
cauciones como la limpieza de manos, la sanitizacion del vehiculo,
el uso de elementos de proteccion y medidas de distanciamiento

social. Del mismo modo, los usuarios reciben recomendaciones
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de seguridad e higiene a tener en cuenta antes y después de
cada viaje.

Seccién exclusiva Covid-19: se habilitd dentro de la aplicacion,
tanto para usuarios como para socios conductores, una seccion
con recomendaciones generadas en conjunto con asesorfa de
expertos en salud publica como la OMS.

Elementos de proteccién: Uber realiza reembolsos excepcionales
en la compra de gel antibacterial, toallas desinfectantes y masca-
rillas para socios conductores activos.

Asistencia financiera Unica de hasta 14 dias para socios conduc-
tores en caso de ser diagnosticados con Covid-19 o puestos en
cuarentena por una autoridad de salud o por condiciones de

salud pre-existentes.

Establecieron alianzas con algunas empresas como
Petrobras para beneficiar a socios conductores, ;como
calificas el poder trabajar en conjunto con actores relevantes
de otras industrias y qué otras alianzas han consolidado?
Con estas nuevas alianzas que se suman al programa Uber Pro,
queremos reconocer el compromiso de todos los socios con-
ductores y socios repartidores que eligen nuestra plataforma
para poner en movimiento lo que hoy es mas importante para
los chilenos. Alianzas tan importantes como la de Petrobras nos
permiten ofrecer recompensas que realmente hacen una dife-
rencia a quienes se conectan a las apps de Uber y Uber Eats para
generar ganancias.

Gracias a este programa, los socios conductores y socios reparti-
dores también pueden acceder a facilidades bancarias, servicios

financieros, de telefonfa mévil, compra de automaviles, revision
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técnica e incluso cursos online en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

La experiencia que hemos tenido con Uber Pro, a través de las
alianzas realizadas con diversas instituciones y empresas, ha sido
muy positiva. Gracias al trabajo conjunto hemos podido benefi-
ciar a miles de socios conductores y socios repartidores en el pafs.
Ademds, durante estos meses tuvimos la oportunidad de trabajar
con diversas organizaciones, ya que Uber entregé mas de 15.000
viajes y pedidos de comida a diversas instituciones e iniciativas
solidarias en Chile, como parte del compromiso de Uber a nivel
global de contribuir con 10 millones de viajes a las comunidades
donde esté presente. De hecho, 10 mil de estos viajes fueron
destinados a la iniciativa Movidos por Chile coordinada por el
Ministerio de Desarrollo Social para apoyar a las personas ante la

propagacion del COVID-19.

Con la aceleracién de digitalizacién en servicios, provocada
por el confinamiento ;qué cambié o aceleré Uber en este
proceso?

Uber es una empresa de tecnologia, por lo que la digitalizacion es
parte del dia a dia y la cultura de Uber. Por lo mismo, elementos
como la videoconferencia, trabajar con documentos compartidos,
herramientas y dashboards/paneles de informacién en linea 'y
accesibles es algo muy cotidiano para nosotros desde antes de la
pandemia. No nos hemos visto afectados por una brecha digital a
la hora de realizar nuestras labores.

Hemos estado enfocados en poner nuestra tecnologfa al servi-
cio de las personas, ya sea para aquellos que usan la aplicacion

para generar ganancias (socios conductores), como para quienes

utilizan Uber para moverse por sus ciudades (usuarios) o reactivar

sus negocios (usuarios de Uber Shopping).

¢Qué prepara Uber para el préximo aiio con un cliente
que quiere mayor rapidez, comodidad y proteccion de su
salud? ;Consideras que hay oportunidades de crecimiento
para continuar invirtiendo en el pais?

La forma como nos movemos los chilenos cambié con la
pandemia y es una tendencia que llegd para quedarse. Ahora
vemos que los viajes a través de la app se dividen entre los que
mueven personas, con los que mueven articulos a través de
Uber Flash y Uber Shopping, servicios que contintan siendo
demandados por los usuarios a pesar del fin de la cuarentena.
En Uber estamos comprometidos con Chile y hoy reafirmamos
este compromiso contribuyendo a retomar, de forma mas
seguray en las mejores condiciones posibles, la movilidad del
pals. Para eso, ya estamos preparando novedades para todos
nuestros usuarios.

Antes de que termine el afo llegard una nueva opcion que
expandird nuestro negocio en Chile. Se trata de Uber para
Empresas, un servicio que busca mejorar la forma en que las
empresas resuelven sus necesidades de movilidad al mis-

mo tiempo que mejoran la experiencia de sus empleados y
clientes y se generan nuevas oportunidades para los socios
conductores.

Ademas, queremos seguir avanzando en ser, como lo dijo
nuestro CEQ, el sistema operativo del dia a dia de las personas,
0 sea, que todo lo que necesites poner en movimiento lo en-

cuentres en nuestra plataforma. Para eso estamos preparando

diversas novedades que antes de fin de afo estaremos
anunciando como integracion para la compra de pasajes de
bus, nuevas opciones para que las mujeres que se conectan a
manejar a la plataforma tengan més oportunidades y progra-
mas de pago anticipado que permitirdn ahorros significativos a

los usuarios que usan mas de un servicio.

En cuanto a Uber Eats ;crecieron los comercios afiliados a
la app? ;de cuanto fue el incremento de pedidos durante
el primer semestre del afno?

En Latinoamérica el negocio de Uber Eats se duplicé compa-
rando abril-mayo de este 2020 con los mismos meses del ano
pasado. En tanto, en Chile, los pedidos a restaurantes indepen-
dientes, pequefos y medianos han crecido en un 50%. Esto

se explica dadas las medidas de confinamiento que se han
aplicado en los distintos paises de la regién, que han obligado
a los usuarios a quedarse en sus casas.

Ha habido un alto interés especialmente de restaurantes
pequenos y medianos para sumarse a la plataformay asf tener
la opcion de llegar a mas clientes. En comparacion con los mis-
mos meses del afo 2019, ha habido mas del doble de restau-
rantes interesados en completar el proceso de inscripcion.

En este dificil contexto, en el que muchos han debido dejar de
atender de forma presencial, nuestro objetivo desde el primer
momento ha sido facilitar su incorporacién a la plataforma
para que puedan realizar sus ventas por delivery, simplificando
el proceso para que puedan inscribirse sin la necesidad de una
tablet, a la vez que implementamos distintas acciones para

N 1
apoyar y darle visibilidad a los restaurantes locales. I

DigitalTrends



Estudios

ESTUDIO LEXISNEXIS RISK SOLUTIONS

La hueva cara
del cibercrimen

por Vanessa Arenas

Informe de LexisNexis Risk Solutions sobre el cibercrimen
entre los meses de enero y junio de 2020

La llegada de la pandemia aumento el nimero de transacciones
digitales durante este 2020. El incremento con respecto al afio
2019 es de un 37%. Al detalle, un 36% en servicios financieros, 49%
en comercio electrénico y un 13% de transacciones de medios

de entretenimiento. Y con este aumento de la digitalizacién en el
mundo, los ciberatagues también tuvieron mayor impulso, sobre
todo en Latinoamérica.

Las cifras las resefia un informe de la empresa de anélisis de datos
y prevencion de fraude, LexisNexis Risk Solutions, basado en
22.500 millones de transacciones globales, en el que registraron

los ataques cibernéticos entre enero y junio del afio 2020.

Il 34 DigitalTrends

“Cuando los gobiernos iniciaron con las ayudas financieras y el
confinamiento empezaba, entre marzo y abril, se crearon nuevas
cuentas para robar y tomar control de cuentas de usuarios y
hacer fraudes. El indice de abuso de identidad en Latinoamérica
aumentd y tiene los indices mds altos en todo el mundo. Brasil es
el pais que mds lanzé ataques a toda la Regién hacia Argentina
y Chile, también a Estados Unidos y Reino Unido”, precis6 Rafael
Costa, director de Planeamiento y Estrategia de Mercado para
Ameérica Latina y el Caribe en LexisNexis Risk Solutions.

En Latinoamérica el factor determinante para Costa es la falta de

educacion digital financiera. La Covid-19 obligd a la poblacién no

Aumento de afo a afos
en el volumen general
de transacciones:

Aumento de transacciones
de servicios financieros.

0 Aumento de transacciones
SN de comercio electrénico.

Aumento de transacciones
de medios.

bancarizada a buscar herramientas hacia las operaciones digitales
“sin el conocimiento necesario”, lo que hizo mas facil para un
defraudador robar sus cuentas y hacer fraudes.

Segun el informe, en Latinoamérica se mantuvieron los
ciberataques iniciados por humanos, mientras que en el

resto del mundo aumentaron el volumen de bots dirigidos a

organizaciones de servicios financieros.

Servicios financieros
La creacion de cuentas nuevas tiene la mayor tasa de ataques vy
continuard aumentando segun los prondsticos de LexisNexis
Risk Solutions.

- Alta tasa de ataques a pagos.

Comercio electronico
El canal movil contribuye al incremento de ataques en
comercio electronico.

- Aumentd la creacién de cuentas nuevas y pagos.

Medios (Entretenimiento)

- Todos los casos de uso registran aumento de las tasas de
ataques entre enero y junio de 2020.

Las organizaciones de medios han tenido el aumento mas
notorio de tasas de ataques como resultado de la Covid-19y se
registré un incremento de ataques entre marzo y abril de 2020.
El Centro para el Crimen por Internet del FBI ha recibido casi
tantos reportes de fraude en 2020 como los que recibié en todo
el 2019.

- Los reportes de noticias globales muestran una explotacién de
los paquetes de ayuda para COVID-19 por parte de estafadores.
Hay evidencia de que la actividad de mulas se estd incremen
tando en la medida que la incertidumbre econémica propicia
una ola de reclutamiento de mulas.

La red LexisNexis® Digital Identity Network® registré un
aumento de los ataques de bots automatizados contra
instituciones de servicios financieros.

El impacto de la Covid-19 en los negocios digitales
- Aumento de los recién llegados a lo digital.
Nuevas organizaciones buscan proteger la jornada de sus

usuarios en linea.

Transacciones divididas
entre escritorio / moévil:

+6% aumento de afo a ano

Estudios

Principales destinos de
ataques desde Brasil:

EE.UU. - Argentina - Brasil -
Chile - Reino Unido

34%

Escritorio

Nuevas organizaciones que han llevado a la red funciones que
estaban fuera de linea.

El ambiente de confinamiento cambia la forma en que los
consumidores acceden a bienes y servicios.

- Varias organizaciones de servicios financieros en la red Digital
Identity Network observaron un aumento de inscripciones
nuevas para banca en linea, desde la web y las aplicaciones
moviles, en momentos claves de enero a junio de 2020.
Solicitudes de cuentas de depdsito para pagar con fondos
espaldados por el gobierno.

Solicitudes de préstamos en los que préstamos respaldados
por el gobierno son administrados por la organizacion de
servicios financieros.

Solicitudes de cuentas de crédito para fuentes alternas de
crédito durante la pandemia.

Nuevas inscripciones a banca en linea.

Resumen y tendencias futuras

Es un ambiente digital en proceso de cambio:
Los estafadores se han enfocado en un alto volumen de
paquetes de ayuda respaldados por el estado.
En la red Digital Identity Network, los ataques iniciados
por humanos descendieron, pero persisten focos de
crecimiento.
Los ataques de bots automatizados aumentaron en
servicios financieros, y en todas las regiones excepto
América del Norte.
El fraude en red alin es una caracteristica clave del

cibercrimen: compartir informacion es esencial.

{Qué traerdn los proximos 6 meses?
;Un resurgimiento de los ataques iniciados por humanos
a medida que los paquetes de ayuda respaldados por el
estado se reducen?
iMds actividad de mulas?
Mas de lo mismo en términos de patrones de ataques de
bots atomatizados y fraude en red.
Las empresas deben tener una defensa por capas que
pueda reimaginar la identidad, de acuerdo con los
cambiantes patrones de comportamiento del consumidory

ataquesde fraude. y
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Articulo

Ciberseguridad es el
desafio constante de la
industria financiera en Chile

por Vanessa Arenas

La inversion en nuevas tecnologias no es suficiente para hacer frente a un
ciberataque. Con el aumento de la digitalizacion, la ciberdelincuencia ha
encontrado mas espacios para expandirse. Expertos coinciden en que avances
tecnologicos, cambio de cultura y educacion en toda la organizacion pueden
marcar la diferencia.

|| 36 DigitalTrends

Articulo

Antes de que se presenten incidentes, el
banco debe planeary preparar; durante

hay que mitigar, restaurary despues de una
vulnerabilidad o ataque, se debe aprender las
lecciones para un mejoramiento continuo

Bernardita Piedrabuena
Comisionada de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) en Chile

El pasado 6 de septiembre de 2020, el banco comercial estatal de

Chile, BancoEstado, registrd un ataque informético bajo la técnica de
Ransomware, en el que secuestraron los datos de la entidad financiera
vulnerando su sistema de seguridad. Esto obligd al cierre de todas sus
sucursales durante el dfa anterior del ataque y la caida de su sitio web.
“Se hizo la denuncia a la unidad de Cibercrimen en la Policia de
Investigaciones y esa investigacion ya estd en curso. Lo que hay que de-
terminar es cudl es la naturaleza del malware, cudl pudo haber sido su
origen y una vez ahi se van a evaluar las acciones judiciales’; declaraba
el subsecretario del Interior, Juan Francisco Galli, minutos después del
cibercrimen.

En mayo de 2018 se origind un hackeo al Banco de Chile, a raiz de un
correo electronico con un malware que fue abierto en un computa-
dor perteneciente al sistema de la entidad. Este tipo de ciberataques,
denominado phishing, significé la pérdida de US$10 millones para la
institucion.

Estos son sélo algunos casos referenciales que han trascendido durante
los dltimos afos en el sector financiero del pais. Con la llegada de la
pandemia se ha acelerado la digitalizacién y, como es de esperarse,
también el problema de la ciberseguridad. Seguin un estudio de
Fortinet, la region de Latinoamérica experimentaba un aumento de
1319% en ataques de virus/malware tan sélo comparando marzo de
2020 con el mismo mes de 2019.

“A nivel mundial se han perdido miles de millones de délares como resul-
tado de los ciberataques, lo que hace que la implementacién de mejores
soluciones para las transacciones remotas sea una prioridad para todos
los bancos’; advirtio Camilo Méndez, responsable de Transformacion

Digital en la empresa de tecnologia y seguridad cibernética, OneSpan.

Gestion de riesgos cibernéticos

En Chile se cuenta con una Politica Nacional de Ciberseguridad para
el periodo 2017-2022, una Ley de Delitos Informéticos, una Ley de
Proteccion de Datos Personales (ambas con modificaciones) y esta
pendiente el envio al Congreso de una Ley Marco Ciberseguridad.

De acuerdo a Bernardita Piedrabuena, comisionada de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) en Chile; antes de que se presenten

incidentes, el banco debe planear y preparar; durante hay que mitigar,

restaurar y después de una vulnerabilidad o ataque, se debe aprender
las lecciones para un mejoramiento continuo. Durante todos los proce-
sos debe existir la coordinacion y comunicacion, “no sélo al interior sino
con los diferentes actores de la industria”. Esto lo indico en el segundo
encuentro digital del Club Ciberseguridad, organizado por la Alianza
Chilena de Ciberseguridad y Formacion Ejecutiva del Diario Financiero,
realizado en noviembre de 2020.

La CMF tiene disponibles un conjunto de normas relacionadas a la
ciberseguridad que rigen desde enero de 2016 hasta la actualidad. “Los
organismos tienen que cumplir con las acciones que determina el regu-
lador, tenemos la potestad sancionatoria en caso de incumplimiento
que van desde multas cuantiosas y que imposibilitan la capacidad de
hacer otros negocios’, refiri¢ Piedrabuena.

“La ciberseguridad y proteccion de datos es una prioridad parala

CMF, muestra de eso es que hayamos actualizado nuestra normativa

al respecto. No es sélo una responsabilidad con los clientes, sino una
respuesta a las demandas crecientes que hay sobre este tema, el riesgo
reputacional en el que se ve involucrado una entidad financiera, que
puede traer riesgos financieros, en el caso de robo a esta entidad’,
agregd la comisionada.

Otra de las recomendaciones, que afianzé como representante del
ente regulatorio, es capacitar una cultura de riesgo en las instituciones
y tener la tecnologfa y el presupuesto adecuado para poder responder
ante un ciberataque.

Aca coincide con Juan Roa, Gerente de Defensa de Redbanc, quien
converso con Digital Trends al respecto e indicé que es relevante
liderar el cambio de mentalidad organizacional en ciberseguridad,
incorporandola como una actividad continua, con una vision sistémica
y holistica imprescindible. “El involucramiento del directorio, el CEO de
la companiay el equipo ejecutivo, es un elemento fundamental para

lograr este cambio”

Proteccion de datos del cliente

La comisionada Piedrabuena considera que la proteccion de datos
personales es uno de los mayores desafios para la industria bancaria
en Chile. Pero este es un tema que abarca a toda Latinoamérica. De

acuerdo a la visién de Redbanc, el aumento sostenido de operaciones
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bancarias online, desde dispositivos maviles, ha generado gran-

des beneficios para las instituciones y clientes. Al mismo tiempo, la
digitalizacion, con la incorporacion de nuevas tecnologias, tales como
el internet de las cosas loT, Big Data y analitica avanzada, Inteligencia
Artificial (Al), Blockchain'y la aparicion de 5G, representan grandes
oportunidades para el sector financiero. Sin embargo, estas tecnologias
pueden transformarse en nuevas amenazas, imponiendo una serie de
desafios en materia de ciberseguridad.

Es en este contexto, donde la industria financiera se ha convertido en
un blanco muy apetecido para los cibercriminales, dado la gran canti-
dad de datos que se manejan y activos financieros que se mantienen

en estas organizaciones.

Tecnologias

La manera de evitar estos crimenes es estar siempre un paso
adelante en términos de tecnologia de seguridad, apunta Méndez,
de OneSpan. “Las entidades financieras siempre estdn en busca de
estas nuevas tecnologias, ya sea desarrolldndolas ellas mismas o
como sector, pero, sobre todo, dependen de empresas de seguri-
dad cibernética que aprovechan su exposicion y conocimiento, asi
como también el acceso de expertos de primera clase que comba-
ten la delincuencia en su dia a dia”.

En esta linea, el Gerente de Defensa de Redbanc, Juan Roa,
enumero las principales tecnologias emergentes que pue-

den ayudar a la prevencién y monitoreo de ciberataque: Deep
Learning (Herramientas de comportamiento anémalo basadas en
Inteligencia Artificial), EDR (Endpoint Detection and Response),
UBA (User-behavior analytics), Modelos Seguridad del tipo “Zero
Trust”y Modelos Seguridad en “cloud”.

Una de las amenazas mds comunes y que mas ha evolucionado

desde el lado de los hackers, segun los expertos, es la apropiacion
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de cuentas, por lo que Méndez considera como necesario contar
con formas fiables e intuitivas de verificar las identidades de forma
remota mediante el uso del reconocimiento facial, la biometria

del comportamiento, la Inteligencia Artificial y el aprendizaje
automatico.

Méndez las llama tecnologfas de Autenticacion Inteligente
Adaptativa. Estas evaltan el riesgo de cada transaccion en funcion
de diferentes variables, utilizando la IA, para luego solicitar el méto-
do de autenticacion requerido en funcién de la amenaza identifi-
cada, lo que equilibra la experiencia del usuario con el apetito de

riesgo de la institucion, explica.

Otra tecnologia de tendencia es el Blindaje para Aplicaciones
(AppShielding) — las instituciones financieras hacen enormes inver-
siones para asegurar sus sitios de transacciones y la comunicacion
entre la aplicacion y el servidor, pero el dispositivo movil del usua-
rio suele estar fuera de su ambito, abriendo una brecha vulnerable
a los piratas informéticos para atacar a los usuarios a través de su
dispositivo.

“AppShielding se desarroll6 para cerrar esta brecha, al implementar
una serie de tecnologias dentro de la aplicacién que previenen y
bloquean algunos ataques como la ingenieria inversa, la inyeccién
de cédigo y la lectura de pantalla, para robar las credenciales del

usuario y desviar su dinero’] agrega Méndez.

A pesar de estos avances, los expertos enfatizan que la tecnologfa,
por si misma, no resuelve los desafios de la ciberseguridad. La
evolucién en inversion tecnoldgica de las instituciones financieras
debe ir de la mano de una estrategia que aborde esta tematica

de manera integral, los procesos y las personas son, entre ambos,

)
parte de la solucion. It
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Madurez de Design Thinkin

en las Organizaciones

por Juan Martin Picerno Valdes Garcia

Lo digital lo estd alterando todo. A medida que la velocidad y la
complejidad aumentan exponencialmente, no puede permitirse el
lujo de un viaje de transformacion lineal de A a B.
Segun datos recopilados por McKinsey, menos del 30% de los
procesos de transformacion digital logran los resultados esperados
por las empresas cuando comenzaron el cambio.
Los datos de McKinsey cruzados con nuestras propias
investigaciones nos han mostrado que hay 3 grupos de acciones
claves para lograr el éxito:

Integrar y lanzar mas productos digitales exitosos que la

competencia

Lograr una verdadera transformacién cultura de innovacion

Convertirse en companias “Digital First”

El camino para lograr esto no es facil ya que no solamente implica

la aplicacién de nuevas tecnologfas en la empresa y la revision de
procesos, pantallas y niveles de calidad de servicio, sino que también
un cambio en la forma en que trabajamos, en el tipo de capacidades
que tienen que tener nuestros colaboradores y en la manera en que
deben trabajar los equipos y dreas dentro de una empresa.

Existe una tecnologfa que nos permite plantear estos cambios

a escala humana, logrando desarrollar personas, equipos,

productos, servicios y resultados extraordinarios: Design Thinking
Transformation.

Las companias que todavia no han logrado estas transformaciones a

ser Design Thinkers se encuentran en una verdadera desventaja con
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respecto a las companias que han logrado desarrollarlas, pero jcomo
identificar en que etapa me encuentro y que necesito hacer para

avanzar?

Dimensiones para lograr la madurez en Design Thinking
Personas y Recursos - la cantidad y el grado en que Ia
organizacion invierte los recursos en el disefio.

Herramientas y habilidades - el grado en que las personas
tienen las habilidades, herramientas y metodologia para

aplicar el disefio.

Creencias y comportamientos - el grado en que las opiniones,
los rituales y los hdbitos de la organizacién promueven el disefio.
Estructura Organizacional - la forma en que una organizacion
estd estructurada para facilitar una colaboraciéon de disefio
efectiva.

Métricas y entregables - la forma en que la organizacion
operacionaliza, mide y recompensa la practica del disefo.

Dependiendo del desarrollo de cada una de estas dimensiones sera

el Nivel de Madurez en el Design Thinking de tu organizacion.

¢Quieres saber en qué nivel estas?

Niveles de Madurez

A continuacion tendrés una descripcion de cada uno de las
dimensiones en diferentes niveles de desarrollo. Selecciona la que

mejor represente el estado actual de madurez de tu organizacion

Personas y Recursos

Hay algunos entusiastas del diserio,
pero la gran mayorfa de la empresa
0 .
puntos N0 participa. No hay presupuesto,

tiempo e instalaciones dedicadas al
diseno.

E La mayorfa de la gente estd
comprometida con el disefio y los
6 .
puntos  €QUIPOS cuentan con presupuestos

especificos, respaldados por las

instalaciones necesarias.

Herramientas y Habilidades

Algunos conocimientos de disefo

se encuentran dispersos por

0 . .. ,
Puntos la organizacion, en su mayoria

adquiridos por uno mismo a través

de libros, articulos o capacitaciones.

m La empresa tiene una metodologia

unificada y capacidades alineadas.
Purtos Las capacidades ahora estan

descentralizadas y estan presentes

dentro de cada equipo.

Creencias y Comportamientos

Las creencias dominantes se
centran en los negocios y evitan
putos €l riesgo. Hay poca colaboracion
y creatividad y el comportamiento

estd impulsado por la toma de
decisiones jerarquica.

Hay un enfoque experiencial
emergente en el cliente. La
6 . ., .
puntos  EXperimentacion se cultiva

a través de una sdlida vision

centrada en el cliente.

2
Puntos

8
Puntos

2
Puntos

8
Puntos

Puntos

Puntos

Se esté formando el primer equipo
de entusiastas del proyecto, a
menudo en colaboracion con una
agencia de disefio. Aun falta la
aceptacion del presupuesto y la

administracion.

Todos participan en el diseno del

servicio y son conscientes de su

impacto en la experiencia del cliente.

Las primeras capacidades (a veces
adyacentes al disefo) se agrupan
en el equipo del proyecto, en su
mayorfa provenientes de varias

personas.

La metodologia se puede soltar, ya
que los empleados actian con las

creencias correctas.

Las creencias sobre los clientes
tienen un enfoque funcional. Se
estd estableciendo el valor de una
vision holistica y la colaboracion.

El enfoque en el cliente ahora es
relacional, donde la obsesiéon por
el cliente es evidente en todos los
niveles de la organizacion.

4
Puntos

4
Puntos

Puntos

Articulo

Cada vez mas personas se
involucran y se crean presupuestos
puntuales para proyectos de disefio.
Las habitaciones y las instalaciones
estan siendo “secuestradas’con

post-its.

Las capacidades se estan
extendiendo fuera del equipo inicial.
Los primeros empleados empiezan
a especializarse y se formaliza un
departamento de UX.

Las creencias transaccionales

en torno al cliente son cada vez
mas evidentes. La mentalidad de
disefio y la empatia con el cliente
son importantesy la toma de
decisiones se centra en el cliente.
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Estructura Organizacional

Generalmente, hay una estructura E
organizativa aislada. No se han
0 . m, 2
puntos  asignado responsabilidades con Puntos

respecto al disefio del servicio

m La estructura de ruptura de silos
estd completamente instituciona-
6 . . . 8
puntos  lizada. Los equipos tienen la Puntos

propiedad y el mandato sobre su
(parte del) servicio.

Se esta formando el primer equipo
multidisciplinario. Se estan llevando
a cabo las primeras iniciativas,
independientemente de la

estructura organizativa.

La nueva estructura organizativa
permite una estrecha co-creacion
de experiencias de servicio dentro

y entre equipos.

Puntos

Se siente una interferencia con
la forma de trabajo existente.
Los silos empiezan a sufrir
bajo las exigencias de equipos
multidisciplinares.

Métricas y Entregables

Las métricas y los entregables E
centrados en el cliente no existen.
0 2
Puntos Puntos

m Los KPI centrados en el cliente se
extienden a toda la empresa, lo que
6 8
Puntos  estimula una cultura multidisciplinaria.  Puntos

El enfoque en el cliente ahora esta
representado en el nivel directivo.

El primer proyecto a menudo
crea los primeros entregables,
como un mapa del viaje del
cliente. Elimpacto en el cliente es
ocasionalmente medible.

Cada iniciativa estd vinculada a
meétricas centradas en el cliente que
contribuyen a una mejor relacion
con el cliente. Es importante para
toda la alta direccion.

¢Coémo calcular tu Nivel de Madurez de Diseno?

0y 10 puntos
Te encuentras EXPLORANDO cémo el

40% de las empresas encuestadas.

30y 40 puntos

has avanzado a INTEGRANDO como el

17% de las empresas encuestadas

{Como te podemos ayudar?

Ayudamos a sus equipos a comer cambio para el desayuno.

Todos los dias.

Usamos el disefo para impulsar la innovacion interna. Al trabajar a

nivel individual, de equipo y de sistema, lo ayudamos a desarrollary

10y 20 puntos
Te encuentras VALIDANDO cémo el

25% de las empresas encuestadas.

40 puntos

4
Puntos

Los resultados del proyecto son
cada vez més evidentes. Los
primeros KPI centrados en el cliente
se establecen especificamente para
el departamento de UX.

20y 30 puntos

Te encuentras ESCALANDO cémo el

15% de las empresas encuestadas.

Finalmente, si tienes 40 puntos, FELICITACIONES! Te encuentras
PROSPERANDO como el 1% de las empresas encuestadas.

innovadores y que abrazan el cambio. Nuestro proceso une tres

silos tradicionales: consultorfa estratégica, desarrollo de capacidades

aplicar la mentalidad, las habilidades y las herramientas para tener

éxito.

Los mismos métodos y principios de disefo que crean

productos y servicios asombrosos para los clientes son igualmente
aplicables a la construccion de equipos, procesos y culturas fuertes, OF: 2,
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impacto real y significativo. i

organizacionales y cambio de proceso co-creado para generar un
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Workshops Online 2021

Actividades y capacitaciones
remotas avanzadas para equipos
de alto desempeno

WORKSHOPS & ONLINE SESSIONS

- Digital Strategy - Design Sprint
: Product Discovery - User Story Mapping
- Empathy & Journey Map

UX & AGILE FOR BUSINESS

Potenciando los canales digitales: autoatenciéon y ventas

Dirigido a gerentes y ejecutivos con responsabilidades en canales
digitales para aumentar su impacto en el negocio mediante:

- MasterClasses - Coaching Digital Experto
- Eventos Digitales Internos - Digital Boards Estrategicos o Tacticos
- Executive Programs
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Conoce nuestra vision
y experiencia en conferencias
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El interés en los canales electronicos
crecid 200% debido a la pandemia

Segun datos de Think with Google, el interés de los buscadores por los canales electré-
nicos para realizar compras creci¢ 200% a nivel mundial desde marzo de 2020. Esta cifra
pone en evidencia el cambio drastico en los negocios y la forma en la que los consumi-
dores acceden a sus beneficios tras la llegada de la Covid-19.

De acuerdo a un reporte de BlackSip, con cifras de eMarketer, el 2020 dejara un total

de US$3,91 billones en ventas de retail online, con un mayor impacto en paises de Asia
Pacifico, Norteamérica y Europa Occidental, que representan 62,6%, 19,1% vy 12,7% de las
ventas online a nivel mundial.

Latinoamérica no se queda atrds. Los nimeros de Mercado Libre indican que el creci-
miento de pedidos online en pafses como Chile, Colombia y México supera el 100%.

“No cabe duda que la pandemia aceleré la adopcidn de la tecnologia, tanto en el consu-
midor como en los emprendimientos y las grandes compa’fias, por lo que esperamos que
la penetracioén del e-commerce sea cada vez mayor y que se siga avanzando en la consoli-
dacion del ecosistema digital en Colombia”, afirm¢ al diario La Republica el director

Region Andina de Mercado Libre, Jaime Ramfrez.

CMF en Chile propone Ley Fintech
para el mercado de valores

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) presenté al Ministerio de Hacienda un an-
teproyecto de Ley Fintech para el mercado de valores. Esta propuesta busca, entre otras
materias, otorgar un marco juridico y reglamentario a las plataformas de financiamiento
colectivo (Crowdfunding) y otras actividades Fintech relacionadas al mercado de valores.
Se trata de un conjunto de modelos de negocios que, segun el requlador, ha adqui-
rido creciente relevancia de la mano del avance de la tecnologia aplicada al mercado
financiero, pero que opera sin una regulacion financiera especifica, lo que ha limitado su
desarrollo y abre el espacio para potenciales riesgos para los usuarios.

La propuesta de anteproyecto incorpora ademds una actualizacién de parte de la legisla-
cion vigente en otras materias del mercado de valores de competencia de la CMF, a efec-
tos de adecuarla y preservar la coherencia regulatoria entre los nuevos actores Fintech y
los actores que operan hoy bajo la regulacion y supervision de la CMF.

Este proyecto es la culminacion de un proceso que la CMF inici6 el 2018,y que ha
involucrado una serie de instancias de consulta y discusion con la industria financiera,
ademas de contar con la asesoria del banco interamericano de desarrollo (BID).

Noticias

Amazon gana en los primeros 9 meses de
2020 un 69 % mas que el ano anterior

Amazon logré en los nueve primeros meses de 2020 un beneficio neto de 14.109 millo-
nes de délares, un incremento del 69 % respecto al mismo periodo del afo anterior, en

el que se anotd 8.320 millones, y una subida que se apoy6 principalmente en el contexto
excepcional de la pandemia.

Las ventas de Amazon hasta septiembre se situaron en 260.509 millones de ddlares, un
35 9% mas en comparacion a los 193.086 millones que registrd en los primeros nueve
meses de 2019.

La empresa con sede en Seattle (EE.UU.) estd viviendo en 2020 uno de los mejores afos
de su historia gracias al incremento sin precedentes de las compras por internet a causa
de la pandemia del coronavirus.

Respecto a los datos referidos solo al tercer trimestre de este afio, el gigante del comer-
cio digital se embolsé un beneficio neto de 6.331 millones de ddlares, casi tres veces mas
que el mismo apartado en 2019 (2.134 millones).

De igual forma, la multinacional estadounidense de software y servicios informaticos,
Microsoft, anuncié que durante el primer semestre de este afo obtuvo unos beneficios
netos de 44.281 millones de doélares en el conjunto de su ejercicio 2020, un 13 % mas
que en el mismo periodo del afio pasado, impulsado por la nube inteligente y pese al
cierre de sus tiendas por el Covid-19.

Banco Central de Argentina
aprueba QR interoperable

El Banco Central de Argentina (BCRA) aprobd en octubre la normativa para que un mis-
mo codigo QR pueda ser lefdo por cualquier billetera digital o aplicacion de pago, con el
objetivo de masificar el uso de dinero electronico y reducir los costos.

El plan llamado “Transferencias 3.0” fue oficializado por el BCRA para esperar su imple-
mentacion durante el mes de diciembre.

“Estamos pensando en lanzar la nueva regulacion en octubre. Trabajamos mucho en
la visién de un nuevo sistema de pagos con transferencias inmediatas, utilizando el
sistema de pagos local: los bancos, las billeteras digitales y las fintech”, aseguraba Carlos
Hourbeigt, director del Banco Central.

En el borrador de la nueva regulacién se trabajé durante 25 encuentros entre funciona-
rios del BCRA y distintos actores del sector privado para poner un nuevo campo compe-
titivo en el que se regule por funcién, segun sefiald Hourbeigt. Entre ellos se encuentra
la Cdmara Argentina de Fintech y empresas clave del sector como Red Link, Prisma,
Interbanking, Coelsa, First Data y Mercado Pago.
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