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Editorial

por Patricio Silva Lewin

Director General de Digital Bank Latam

La adopcion de tecnologias impulsa un rapido avance
en la industria financiera de Latinoamérica hoy

En los Ultimos afos, la industria financiera ha experimentado un rapido avance en
Latinoamérica gracias a la creciente adopcién de tecnologias financieras como: la
banca movil y la inteligencia artificial. Segun un informe de McKinsey, se espera que el
valor global de la industria financiera alcance los 300 billones de ddlares en 2025. Lo
que representa un crecimiento del 7% en comparacién con los 225 billones de délares
registrados en 2019.

Los medios de pago se han vuelto mas accesibles y sequros, y el auge de las fintech

ha permitido una mayor inclusion financiera y una mayor eficiencia en los servicios
financieros.

Uno de los cambios mds notables en la industria es el aumento de los medios de pago
digitales. Las personas ahora pueden realizar transacciones financieras en linea de
manera rapida y facil gracias a las tarjetas virtuales y los servicios digitales. Esto ha per-
mitido a los consumidores realizar compras online y enviar dinero a amigos y familiares
en todo el mundo sin tener que preocuparse por la seguridad de sus datos financieros.
En este sentido, las fintech han sido un factor clave en la revolucién financiera. Las em-
presas fintech estdn cambiando la forma en que las personas interactian con el dinero
y estan ayudando a mejorar la relacion de las personas con sus finanzas personales.
Ademas, las tarjetas virtuales se estan convirtiendo en una opcién cada vez mas popu-
lar para realizar compras en linea, ofreciendo una capa adicional de seguridad, ya que
no tienen un numero fisico que pueda ser robado o copiado. También son ideales para
compras en linea en el extranjero, ya que eliminan la necesidad de tener que lidiar con
tasas de conversion de divisas y cargos adicionales.

Los servicios digitales y el comercio electrénico también estan en constante crec-
imiento en Latinoamérica. Las empresas estan cada vez mds enfocadas en brindar una
experiencia de usuario facil y segura a través de aplicaciones y plataformas online. Los
servicios digitales también estan permitiendo que los usuarios gestionen sus finanzas
personales de manera mas eficiente, desde la banca en linea hasta la administracion de
gastos y presupuestos.

En resumen, la industria financiera en América Latina estd evolucionando rapidamente
gracias a los avances tecnoldgicos y las fintech. Los medios de pago digitales, las
tarjetas virtuales, los servicios digitales y el comercio electrénico estan transformando
la forma en que las personas interactian con el dinero y estan ayudando a mejorar la
relacién de las personas con sus finanzas personales. Como industria, debemos seguir
innovando y trabajando juntos para ofrecer soluciones financieras cada vez mas eficien-

tes y seguras a las personas..
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ANDRES VASQUEZ, CEO DE NEQUI

Nequi: la plataforma
financiera que acompana
a las personas a mejorar la
relacion con su dinero

Las billeteras digitales se han vuelto una de las herramientas que mas utilizan

los colombianos para realizar transacciones financieras. De acuerdo con el portal
Colombia Fintech, este recurso registré un aumento anual de 195% durante 2021,
uso que continla en aumento.

por Priscilla Cardozo
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Entrevista

En Colombia, existen distintas
opciones de billeteras digitales y
Nequi es una de las que lideran
este mercado en el pais.

Andrés Vasquez,
CEO de Nequi

El registro indica que este crecimiento no solo se debe al volu-
men de transacciones sino también al aumento de opciones y
facilidades que estas herramientas ofrecen para recibir dinero,
transferirlo, pagar facturas, hacer compras, hacer recargas, etc.

En Colombia, existen distintas opciones de billeteras digitales y
Nequi es una de las que lideran este mercado en el pafs.

Andrés Vasquez, CEO de Nequi, habla en exclusiva para Digital
Trends sobre esta plataforma, cuyo propdsito es una mejora de la

relacion entre las personas y su dinero.

¢{Qué es Nequi y cudl es su principal objetivo?

Nequi es una plataforma financiera digital que tiene como
objetivo acompanar a las personas para que tengan una mejor
relacion con su dinero. A través de servicios financieros y no fi-
nancieros, complementamos nuestra oferta con funcionalidades
que van mas alla del ahorro, para facilitar la vida de las personas.
Nequi es mucho mas que una billetera digital. Con Nequi, los
usuarios pueden enviar, pedir, organizar y ahorrar su plata en
linea, de manera rapida y segura; también realizar pagos con la
Tarjeta Nequi, pedir préstamos, traer dolares a través de PayPal,
pagar servicios publicos, recargar el celular,y mucho més.
Nuestra apuesta desde el inicio ha sido crear un ecosistema que
va mas alld de la app: queremos acompanar diferentes momen-

tos de las personas de su cotidianidad y facilitarles la vida.

¢Cudles son los servicios que tiene Nequi?

En Nequi, los usuarios pueden administrar su plata y gestionar
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sus finanzas personales, con funciones como los Bolsillos, las
Metas y el Colchon. También pueden comprar a través de la
Tarjeta Nequi, hacer pagos por QR o el Boton Nequi. Tenemos
opciones de servicios para personasy comercios, pequefos,
medianos o grandes negocios.

Hoy en dfa, 2 de cada 5 colombianos tiene Nequi. Nuestro reto
estd en que cada vez mas personas utilicen todos los servicios
Nequiy acompanarlos a mejorar su relacion con el dinero..
Dentro de nuestros servicios no financieros, comenzamos a
explorar un nuevo mundo de experiencias con terceros. Ahora
en Nequi también puedes pedir un domicilio, comprar un
tiquete de avion o un pasaje de bus. Todo, dentro de la misma

experiencia de la app.

{Qué opciones de pago tiene esta plataforma financiera?
Nuestros usuarios pueden pagar a través de una amplia oferta
de posibilidades que empiezan por la Tarjeta Nequi: una Tarjeta
que puede ser fisica o digital y permite pagar en cualquier
comercio fisico o electronico del mundo. Esta Tarjeta le permite
a sus usuarios tener un alto control sobre sus gastos: quienes
la usan, la pueden recargar con los montos de plata a dine-

ro a pagar. También pueden congelarla en el momento que
deseen.

Desde Nequi, también es posible pagar a través de APIs gracias
al Botén Nequi, con el que los usuarios pueden hacer pagos
en las principales plataformas del pafs, en muy pocos pasos.
También se pueden realizar pagos a través de PSE. Ademas,

comercios de todo tipo han encontrado en el QR una opcion de
pago facil y répida. Hoy, en Colombia, incluso los vendedores
de tiendas y carritos de frutas tienen QR para recibir pagos por
Nequi.

Por ultimo, en Nequi existe una oferta de servicios financieros y

no financieros que se pueden pagar directamente desde la app.

{A qué crees que se deba el aumento del uso de billeteras
digitales en Colombia?

La pandemia le permitié entender a millones de colombianos
la importancia de contar con opciones digitales para el uso
del dinero. Entre 2020 y 2022, Nequi multiplicé por seis su
numero de usuarios. En esos dos anos, mas de 3,5 millones de
colombianos, que no contaban con otra opcidn para manejar
la plata en linea, abrieron Nequi. Dichos usuarios encontraron
utilidad en un modelo més simple, que les permite usar la
plata de sus teléfonos con facilidad y control, y pagar desde
sus teléfonos en comercios digitales y fisicos, de todos los
tamanos. Con Nequi puedes pagar en grandes superficies,
pero también, en la tienda de tu cuadra. Ese valor ha hecho
que, aunque el mundo haya regresado a la presencialidad, los

colombianos sigan usando su plata en linea.

¢{Cudles son los desafios de Nequi en este 20237

Cerrando el 2022, Nequi alcanzé los 14.8 millones de clientes,
teniendo 9.5 de ellos activos mes a mes. Esto da cuenta de

la enorme utilidad que la plataforma ha encontrado en los

Entrevista

colombianos. Para 2023, la apuesta de Nequi serd ganar

un espacio cada vez mayor en la cotidianidad de quienes
usan la plataforma. Para esto, buscaremos posicionar Nequi
como una plataforma de servicios financieros y no financie-
ros, que resuelven el dia a dia de nuestros usuarios con una

amplia oferta de soluciones.

En 2023 buscaremos llegar a mas personas, de manera
asertiva, con opciones de crédito. Queremos que mas per-
sonas puedan tener, a través de Nequi, su primer préstamo.
Ademas, queremos acompanarles con estrategias y conte-
nidos de educacioén financiera, para que puedan hacer uso
de los préstamos con responsabilidad.

La educacion financiera jugara un capitulo fundamental
pues, ademas de ser nuestra columna vertebral, es parte de
nuestro proposito social. De la educacion financiera parte
nuestra estrategia de contenidos pedagdgicos relacionado
con temas como: ahorro, préstamos responsables, el buen
uso de su plata en la cotidianidad, actualidad financiera,
entre otros.

Por ultimo, pero no menos importante, sequiremos apos-
tando por la inclusion financiera con un servicio impeca-
ble. Para 2023, la prioridad de Nequi es lograr una mayor
estabilidad y disponibilidad en su aplicacién. Para ello, se
realizardn importantes inversiones en tecnologia, se refor-
zard aun mas las capacidades del equipo, y apostaremos
por el mejor servicio. I|I



Opinion

por Ximena Baeza

Directora comercial & B2B Products Cono Sur de Mastercard

Solucion de Tarjetas Virtuales y
conciliacion de los pagos

Como sabemos las empresas de diferentes tamafos tienen una gran
cantidad de temas de qué preocuparse y de objetivos que cumplir,
dentro de sus principales desafios estan administrar muy bien su flujo
de caja, realizar inversiones inteligentes, desarrollar estrategias de
mercado, ahorro de costos, administracion de proveedores y muchos
otros.

Pero uno de los que se nombra con mayor recurrencia, y que pasa

a ser una de las teméticas de mayor relevancia, tiene relacién con la
simplificacion de procesos pues es una pieza fundamental para ayu-
dar a hacer méas eficiente la gestién y a poner méas foco en su negocio
Core, evitando distraerse de sus objetivos mas relevantes.

Es en esta parte es donde entran las soluciones en torno a los Pagos
B2B, ya que en los pagos a proveedores redundan los procesos obso-
letos e ineficientes, que siguen siendo la mayor problemética para ese
tipo de pagos. Las cuentas por pagar en la mayorfa de las empresas
requieren mucha manualidad, lo que conlleva a ineficiencias que
pueden llegar a desvirtuar la preciada informacién financiera de una
empresa.

Si tomamos como ejemplo una gran empresa, una corporativa, llega
atener miles de facturas que pagar y la administracion de eso a través
de transferencias de fondos que es el método més comun hoy en dia
es sumamente engorroso. La pregunta es: ;cudntos de esos pagos
"pequenos” podemos simplificar a través de la digitalizacién y una
mayor innovacion?

Pues bien, entre las principales tendencias que estamos viendo a nivel
global, es que las Tarjetas Virtuales pasan a ser uno de los principales
motores para digitalizar los pagos entre empresas, pues vienen a
solucionar teméticas sumamente relevantes como la Seguridad, el
Control y la Eficiencia.

Dentro de los principales beneficios de las Tarjetas Virtuales es que
con ellas es posible generar un nimero de tarjeta Unico por tran-
saccion, diferente del nimero real de la cuenta; lo que es relevante
cuando hablamos de altos montos ya que genera un mayor nivel de
seguridad, y ademas permiten setear controles por transacciones, de
monto, tipo de comercio, moneda, incluso horarios o dfas de la se-
mana por nombrar algunos, los que son relevantes cuando tenemos
tarjetas que se usan para gastos mas recurrentes de las empresas.

Y por supuesto estas tarjetas virtuales, entregan informacion enri-
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quecida que permite no solo entender el detalle de los pagos como
montos, fechas, quién las utilizd y quién las generd, sino que también
ayudar a la conciliacion de estos pagos, ayudando asi a solucionar

la problemética que comentabamos de los procesos ineficientes y
manuales.

Posterior a la pandemia, la evolucién de tarjetas virtuales para este
tipo de pagos ha crecido fuertemente, presentando tasas de creci-
miento de 227%, y esperamos, dada nuestra experiencia en otros
paises y regiones, que siga la misma evolucion en los siguientes afos.
Otro dato importante, quizas el mas importante, es que en Latino
América y el Caribe los Pagos B2B representan un potencial de gasto
cercano a los 10 Trillones de délares. En donde los procesos obsoletos
e ineficientes siguen siendo la mayor problematica, pero que sin duda
con productos innovadores como las Tarjetas Virtuales las empresas

podran hacer més eficiente parte importante de esos flujos.

Solucién robusta de gestion de gastos en linea

Gestionar y controlar los gastos son acciones esenciales para las com-
pafias. La solucién Smartdata de Mastercard entrega a una empresa
toda la informacién transaccional. Esto es especialmente Util cuando
estamos hablando de instituciones que manejan varias tarjetas aso-
ciadas a la empresa, o a sus filiales si es el caso.

Esta solucién robusta de gestion de gastos brinda lo que necesario
para gestionar y controlar los gastos, generar informes de gastos e
integrar la informacion en tu software contable. Ofrece inteligencia
empresarial de forma rapida, facil y eficiente.

A través de Smartdata la empresa podré realizar la conciliacion de
gastos que realizan los empleados, e incluso linkearlos a su ERP para
facilitar el reporte de gastos de los empleados de manera automatica
y en linea, facilitando el proceso para empleados y empresa, evitando
errores, ahorrando tiempos y facilitando la aprobacion de los gastos.
El nivel de informacion flexible que entrega es bastante detallado, ya
que se alimenta de la informacion de las transacciones de las tarjetas
y se cruza con la informacién que la misma empresa ha entregado al
sistema. Asf la data se enriguece permitiendo generar informes con
detalle, por ejemplo, saber cudles comercios son los que represen-
tan el mayor gasto para la compafia, lo que podrfa permitir realizar
mejores negociaciones. III

por Visa

La web3 y el metaverso ya estdn marcando la pauta en un afo
con novedades para los pagos en América Latina.

Una de las industrias que mas ha impulsado estos cambios es el
comercio electrénico, el cual se estima que pueda crecer hasta
un 40% en 2023, segun un informe de tendencias de consumo
en linea de Mercadolibre Inc. (MELI). Este mismo informe detalla
que las plataformas de ‘Market place’son protagonistas para este
afo, pues un 52% de las ventas globales del comercio en linea se

Reportajes
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Las cinco tendencias que
marcaran el mundo de los
Pagos en 2023

La web3 y el metaverso ya estdn marcando la pauta en un ano con novedades
para los pagos en América Latina.

realizan en estas.

Es asi como Visa Inc. (V), present6 las cinco tendencias de pago
que tendran mayor relevancia durante 2023, y que redefiniran

el mercado de pagos y el comercio por los proximos cinco afos,
impactando en la banca, las compras y el movimiento del dinero
en la era digital.

“Todas estas tendencias estan interconectadas y son parte de
un ecosistema de posibilidades, donde un cambio en cualquier
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Reportajes

La fragmentacion continua y acelerada
del ecosistema de pagos requerira una
mayor interoperabilidad y flexibilidad para
tener exito como red de pagos

elemento individual tiene consecuencias para toda la red. Estas
tendencias representan las fuerzas impulsoras que creemos
determinaran el camino a seguir en el mundo de la innovacion
en pagos en los proximos afos’, explicd Vanesa Meyer, lider de
Innovacion, Visa Américas.

Estos son los detalles:

1. Interoperabilidad

La fragmentacién continua y acelerada del ecosistema de pagos
requerird una mayor interoperabilidad y flexibilidad para tener
éxito como red de pagos, dijo Visa.

Con més formas que nunca antes para pagar y recibir pagos, y
con empresas Big Tech, plataformas de redes sociales y super
apps dominando cada vez mas areas de las finanzas, estan emer-
giendo nuevas maneras multidimensionales de comercio, tanto
en el espacio fisico como en el digital.

Ademéds, con la proliferacion de las monedas digitales como las
criptomonedas, criptomonedas estables (stablecoins) y CBDC, el
dinero también se estd transformando en una entidad inteligen-
te, programable y cada vez mas virtual que estad dando lugar a
nuevos mecanismos de intercambio de valor.

“Con todas estas opciones, garantizar la interoperabilidad
entre plataformas y nuevas formas de dinero serd fundamental
para crear experiencias de pago fluidas y ampliamente acepta-
das”, explico la companiia.

2. La identidad digital

Reducir la necesidad de que haya terceros que den seguridad a
los pagos creard nuevos modelos de negocio.

Con un ecosistema de finanzas mas abierto y transparente, la evo-
lucion de la banca abierta para convertirse en finanzas abiertas

y, eventualmente, en una economfa de datos abiertos, abrird el
camino a soluciones de identidad digital unificadas -publicas y
privadas- creando asi nuevas oportunidades para realizar pagos
mas seguros, y convirtiendo a la identidad en el pilar central del
ecosistema del dinero y comercio.

3. La preponderancia de datos

Esta tendencia, de acuerdo con el informe, impulsara experien-

cias de pago automatizadas, continuas y personalizadas. Ya sea
en la realidad o la virtualidad, los datos y el comercio contextual
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permitiran a las personas comprar lo que quieran en el momento
que deseen, independiente de la actividad que estén realizando.
Las experiencias de pago integradas, hiperpersonalizadas y de
‘compras siempre activas’, en linea y en tiendas fisicas, conver-
tiran un espacio no comercial en una oportunidad comercial.

4. LaWeb3 y el Metaverso

Las nuevas maneras de intercambiar valor estan en esta tec-
nologfa por la que muchos ya estan apostando.

Los avances en ecosistemas y aplicaciones Web3 habilita-

das por blockchain con consumidores que se muestran muy
deseosos de nuevas experiencias digitales basadas en tec-
nologfa de blockchain, recompensas en tokens y NFT.
“También estamos viendo un aumento en experiencias digi-
tales mas inmersivas y en el intercambio de bienes digitales,
desde bienes fisicos que se estan digitalizando (ropa, libros,
etc.) hasta una categoria totalmente nueva de bienes digi-
tales que todavia no existen (economia del metaverso: meta
centros comerciales, metamercados, metaoficinas, etc.)”,
explica Visa.

Para 2026, la firma Gartner estima que el 25% de las personas
pasaran al menos una hora al dia en el metaverso y esto podria
generar la necesidad de habilitar una economia de bienes dig-
itales y de establecer soluciones de identidad digital que den

mas control a los usuarios.

5. Los nuevos modelos de negocio

Al digitalizarse los activos no liquidos fisicos como bienes
inmuebles, boletos de avion, entre otros, se esta extendiendo el
empoderamiento financiero a segmentos emergentes como la
economfa de los creadores.

Los creadores también estan impulsando una revolucién en el
comercio digital y la cultura al producir contenido que entre-
tiene, atrae y educa a comunidades en linea de nuevas mane-
ras poderosas. De hecho, se espera que el comercio social, el
cual incluye trabajos impulsados por creadores, alcance los US$
1,2 billones en ventas proyectadas para el 2025.

El estudio para definir estas tendencias se realizo en el Centro
de Innovacion de Visa en América Latina y el Caribe incluy-
endo una variedad de informes, més de 100 tendencias en
macroeconomia, geopolitica, comportamiento y tecnologia, y
entrevistas a expertos. B

MARIA DOLORES PERALTA, GERENTE DIVISION BANCA PERSONAS BANCO ESTADO

BancoEstado:

“La digitalizacion financiera es
la nueva inclusion financiera”

Maria Dolores Peralta, Gerente Division Banca Personas de la entidad, senala que
Chile, de la mano de la CuentaRUT, es un caso exitoso de inclusion financiera a
nivel mundial.

por Priscilla Cardozo
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Los lideres de las entidades financieras se refieren cada dia mas al
tema de la transformacion digital en la banca y sus multiples for-
mas de llevarla a cabo, dejando claro que la transformacion digital
es una conexion esencial entre el negocio del hoy y el negocio
del manana. Por ello, es crucial que todos los bancos posean un
enfoque estratégico para llevar a cabo este cambio.

Marfa Dolores Peralta, Gerente Division Banca Personas de Banco
Estado, se refirié a la evolucion digital que se ha venido desarrol-
lando en Chile y la regién, ademés de como la entidad bancaria

estd siendo participe de dicha transformacion.

¢Cual es tu vision respecto a la evolucion digital de la
Industria Financiera en Chile?
BancoEstado tiene mas de 14,9 millones de clientes, 75 % de los
habitantes de chile tiene un medio de pago con nosotros. Por eso,
podemos ver que la realidad que ocurre en el banco es una buena
radiograffa de la realidad del pafs. En este sentido, en los Ultimos
cinco anos hemos visto una evolucion acelerada de la digitali-
zacion en la industria financiera. En particular, son tres los aspectos
que, como industria, nos tienen en un alto grado de madurez
digital:
Clientes digitales: Solo en BancoEstado, durante el 2022, ten-
emos mas de 11,8 millones de clientes digitales, lo que repre-
senta el 80% de la cartera de clientes del banco, y representa de
buena manera el comportamiento del resto de la industria. En
buena medida, este aumento de clientes se explica por el desar-
rollo de canales como las aplicaciones de los bancos, que dieron
acceso desde el celular a los clientes, dispositivo que tiene una
penetracion altisima en el pafs.
Digitalizacion del efectivo (transacciones financieras): hace
algunos afnos, los canales digitales eran principalmente consulti-
vos. La segunda revolucién que hemos visto es que los clientes
comenzaron a mover su dinero de manera digital y el crec-
imiento de las transferencias ha sido exponencial. El afio 2022,
en la App BancoEstado, el 84% de los clientes hizo transacciones

financieras todos los meses. Esto, sumado al aumento de las
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Maria Dolores Peralta,
Gerente Division Banca Personas
Banco Estado

transacciones con tarjeta de débito, nos muestra un pais con un
alto grado de digitalizacion y que ha ido disminuyendo el uso
del efectivo.

Oferta digital completa: En los Ultimos afos, vemos que

gran parte de la oferta tradicional financiera ya se encuentra
disponible en los canales digitales. Esto ha permitido que los
canales digitales se transformen, ademds, en canales de venta
relevantes dentro de los bancos. En nuestro caso, el 52% de las
ventas del banco se realiza por canales digitales, pero hay pro-
ductos donde esta participacion supera el 75%, como el caso de
algunos productos de ahorro.

Ademads de estos tres puntos que vemos bien consolidados,
hay otros dos fendmenos que estan en pleno desarrollo y que,
sin duda, seguirdn cambidndole la cara a la industria financiera.
Por un lado, el desarrollo de los pagos digitales, que estan
transformando las App de los bancos en billeteras, y por el otro,
la incorporacién de nuevos actores y servicios, que con la ley
FINTECH deberian acelerar aiin mas el crecimiento. Por lo tanto,
prevemos que seguiremos en afos de cambios y desarrollos

exponenciales en la industria.

{Por qué es necesaria la digitalizacion financiera en la
sociedad actual?

La digitalizacion financiera es la nueva inclusion financiera. Chile,
de la mano de la CuentaRUT, es un caso exitoso de inclusion finan-
ciera a nivel mundial, y ahora el desafio y oportunidad es entregar
mas y mejores servicios financieros.

La digitalizacion es un vehiculo que democratiza el acceso a pro-
ductos y servicios del banco. En nuestro caso, la oferta digital ha
hecho que los clientes que antes tenian solo la CuentaRUT, hayan
contratado nuevos productos y servicios. ;Cémo se logra esto?
Primero, desde lo digital se pueden hacer productos de acceso
universal. Por ejemplo, hoy se puede invertir desde $5.000, abrir
una cuenta de ahorro en linea y abonar en la medida de las posib-
ilidades del cliente. Esto le toma sélo un par de minutos desde su

celular.

Entrevista

en los ultimos cinco anos
hemos visto una evolucion
acelerada de la digitalizacion
en la industria financiera.

Pero no solo la oferta es relevante, sino que también es impor-
tante que los clientes sepan la oferta que tienen disponible. Hoy
podemos llegar con campanas digitales personalizadas a millones
de ellos, dandoles a conocer los productos y servicios del banco.
Como resultado, vemos que clientes que antes no contrataban los
productos del banco hoy lo estan haciendo, con montos con-
siderablemente mas bajos que los que se contratan de manera
presencial, lo que para nosotros como banco del Estado es una
muy buena noticia, porque significa que estamos llegando a
personas y segmentos del pais que antes no estaban contratando
esos productos.

Asi también, para los clientes que antes contrataban productos,
hoy tienen alternativas mas faciles y rapidas. Ademas, el desarrollo
de productos es mas &gil en lo digital, ya que una vez que lo ma-
sificas llegas de inmediato a 11,8 millones de clientes, lo que nos
ha permitido incorporar servicios mas de nicho, como las remesas,
e incluso servicios mas alld de la banca que solucionan tematicas
del dia a dia como el pago de pasaje QR. Hoy, la banca est4 real-

mente al alcance de la mano de millones de clientes.

¢{Cémo BancoEstado enfrenta el reto de integrar al grupo de
clientes que se resiste a la digitalizacion?

Como banco llevamos varios afios con el desafio de digitalizar cli-
entes. En este periodo, hemos visto que ellos se van incorporando
a este proceso en la medida en que se les ofrecen soluciones a
problemas concretos, lo que conversa también con las tecnologias
que ellos ya han adoptado.

Desde ahi vemos, por ejemplo, el éxito de la App BancoEstado,

en donde la gran mayorfa de los clientes comenzé a usarla por lo
funcional de tener el banco en las manos. Luego se sumé un gru-
po en plena pandemia, en donde lo digital se presenté como una
solucion relevante al no poder salir de casa. También hay clientes
que la han comenzado a utilizar porque hay servicios particulares
que necesitan, como tomar un crédito, comenzar a ahorrar, hacer
envio de remesas al extranjero, entre otros. Es decir, en la medida

en que las soluciones digitales se presentan como una solucién a

las necesidades de los clientes, ellos lo adoptan.

En el caso de los clientes que prefieren la presencialidad, hemos
ido desarrollando modelos de atencién que combinan la atencion
presencial con la atencién digital. Ejemplo de esto es nuestro Plan
Conecta, con el que hemos llegado a 55 localidades apartadas a
través de una mezcla de atencion fisica y digital, con el objetivo
de llevar servicios financieros a lugares donde hay poca cobertura
y apoyar a estas comunidades a transitar hacia el uso de menos
efectivo.

En estos modelos, lo que hemos visto es que efectivamente las co-
munidades comienzan a usar mas servicios digitales y alternativas
como CajaVecina y Compraqui -pago con tarjetas en comercios
locales-.

En concreto, lo que hemos estado haciendo es disefiar experien-
cias mas digitales en las sucursales, porque lo digital no sélo es la
vinculacion con un dispositivo, sino que también tiene relacion

a procesos mas simples. En este sentido, si los clientes prefieren

la atencion presencial, el objetivo es que también reciban una

atencion que privilegie una experiencia mas facil.

¢Cual es el objetivo final de los canales digitales de
BancoEstado? ;Acabar con el dinero en efectivo?

En nuestro caso, el objetivo primario de los canales digitales es
promover la inclusién. Con mas de 14 millones de clientes serfa
imposible atenderlos sin los canales digitales, considerando,
ademds, que para los clientes hoy la atencion digital es un “desde”.
Luego, viene el objetivo de poder estar presentes en el dfa a dia de
nuestros clientes. En este sentido, es importante tener en cuenta
que hoy ellos privilegian su tiempo en cosas distintas que ir al
banco. Un dato relevante en este contexto, es que, solo a través de
la App BancoEstado, atendemos a mas de 4,5 millones de clientes
diarios.

Ademas de lo anterior, buscamos estrechar la vinculacién con
nuestros clientes, facilitdindoles el acceso a los productos y servi-
cios que disponemos.

En el dmbito de la disminucion del efectivo, lo que hemos estado
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haciendo es tratar de detectar las brechas que provocan que se
siga utilizando el dinero fisico, para poder disponibilizar soluciones
que permitan disminuir esas brechas.

Por ejemplo, vimos que el efectivo estaba muy presente en las
compras en comercios pequenos, ya que en el mercado no habia,
0 recién se estaban incorporando, soluciones de maquinas para
estos segmentos. Dado lo anterior, BancoEstado comenzo a entre-
gar soluciones a este segmento y, actualmente, mediante la filial
Compraqui, hemos desarrollado una red de adquirencia de mas
de 140 mil puntos.

Lo relevante de estas soluciones es el efecto que causa en los
comercios. La incorporacion de las soluciones de pagos digitales
les ha permitido aumentar sus ventas en un 35%, y eso tiene
mucho sentido para el compromiso del banco con el desarrollo de
la micro y pequefa empresa.

Dado lo anterior, ahora hemos incorporado maquinas con mas
funcionalidades para los comercios que han ido creciendo, ya que

entendemos que estan teniendo nuevas necesidades.
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Por ultimo, la brecha que estamos intentando resolver ahora es

la necesidad de tener la tarjeta fisica para poder pagar. Para esto
tenemos soluciones de pagos y giros sin tarjeta y estamos desar-
rollando nuevas soluciones de pagos digitales.

¢Cuales crees que son los principales desafios de la industria
financiera en la region?

Para la region, y Chile en particular, viene el gran desafio de las
finanzas abiertas. En particular, la recientemente promulgada

ley de Fintech sin duda movera el escenario con nuevos actores,
con mas servicios y con condiciones mas homologas para todos
quienes quieran dar servicios financieros.

Esto, sin duda, nos presenta los desafios de tomar las oportuni-
dades para mejorar nuestros productos y servicios e ir entregando
mas y mejores soluciones financieras a nuestros clientes. Final-
mente, cuando una sociedad tiene mejores servicios financieros,
mejora la calidad de vida de sus habitantes y ese siempre ha sido

|
nuestro norte como BancoEstado. h
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Billetera digital: el futuro
al alcance de tu bolsillo

Las billeteras digitales ofrecen una manera conveniente de pagar en tiendas, en linea
y aplicaciones, usando el teléfono movil en lugar de usar dinero en efectivo o tarjeta

plastica de crédito o débito.

por Sonda

La transformacion digital es un proceso que, sin duda alguna,
avanza a pasos agigantados. Si bien esta evolucion se proyec-

ta en diversos ambitos, negocios e industrias, también lo hace

en la cotidianeidad de las sociedades. Un ejemplo de esto es la
digitalizacion de distintos escenarios, lo cual trae consigo muchos
beneficios, pero también retos que abordar.

De acuerdo con el Ultimo estudio de Colombia Fintech de 2022,
el incremento en el uso de las billeteras digitales fue de un 195%,
dado su impacto positivo en la comodidad de los usuarios. En
este contexto, Mauricio Alarcon Godoy, Director de Desarrollo de
Negocios en SONDA, comento:

“En el futuro se prevén nuevas funcionalidades, donde las billeteras
puedan concentrar mds informacién y documentos, como ID per-
sonal, pasaportes, pdlizas de sequros, fichas médicas, entre otros”.
Dado este escenario, actualmente se desarrolla la sensacién de
que se vive en una economia digital, debido a que la mayoria de
las transacciones se realizan de esta forma y no se estd ocupando
el efectivo como antes.

A lo cual Mauricio agregd que: “Las billeteras digitales se con-

vertirdn muy pronto en un elemento para la consolidacién de la

identidad digital de los usuarios. Es decir, por medio de estas las
funciones podrian incluir, ademds de efectuar pagos, almacenar
tickets de vuelo, licencias de conduccidn y hasta copias electroni-
cas para las llaves de vehiculos”.

Segun Statista, las billeteras virtuales representan casi la mitad de
todos los pagos en linea del mundo. Por esto, en los Ultimos anos,
las instituciones financieras se han visto enfrentadas a desafios
adicionales a los que comunmente su negocio les plantea.

“Las billeteras méviles al estar en el teléfono mévil son una puerta
de acceso a los servicios bancarios, por lo que tomar acciones en
el caso de pérdida del dispositivo se debe tener como prioridad.

Es decir, se recomienda el bloqueo de los servicios asociados a la
billetera mavil, inclusive antes de bloquear el dispositivo celular”
concluyé el Director de Desarrollo de Negocios en SONDA.

De acuerdo a SONDA, como lideres en Transformacion Digital,
son el socio estratégico para las instituciones financieras, con una
oferta amplia y a la vez especializada, con mucha experiencia en
la implementacion de soluciones, con un equipo de especialistas
que hacen conversar la tecnologfa con el negocio y sacar el mayor

[
provecho.

DigitalTrends 15 III



T

MACH: mira de
cerca los cuatro
millones de usuarios

MACH es la primera tarjeta de prepago de la banca chilena, emitida por el banco
Bci y este ano cuenta con casi 4 millones de usuarios.

Por Priscilla Cardozo

La era de la digitalizaciéon ha impulsado el desarrollo de distintos
servicios financieros en Chile, los cuales permiten a las personas
utilizar su dinero de manera mas versatil. Una de las soluciones
monetarias mas populares en la actualidad son las tarjetas prepa-
go, entre las cuales se destaca MACH.

Las tarjetas de prepago permiten a las personas acceder a pro-
ductos y servicios que antes solo se podian pagar con tarjetas de
crédito. En el caso de MACH, las personas actualmente pueden
hacer compras en mas de 30.000 comercios nacionales e interna-
cionales, pagar servicios de streaming, realizar pagos automaticos

y transferir a usuarios de todos los bancos con esta plataforma.

El valor estratégico de MACH

MACH nacio el 2018 en el 4rea de Innovacion de Bci bajo la idea
de que todas las personas, chilenas y extranjeras, pudieran acceder
facilmente a productos y servicios financieros de calidad como
compras internacionales y el acceso a servicios de streaming y de
transporte.

Actualmente, MACH cuenta con casi 4 millones de usuarios y

ofrece distintas funcionalidades y productos como su tarjeta
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virtual, pensada especialmente para contratar servicios online y
una tarjeta fisica que permite pagar de manera simple en miles de
comercios. MACH también permite hacer transferencias a otros
bancos, generar ahorro con intereses y pagar servicios y cuentas
facilmente a través de la aplicacion.

“Desde MACH siempre estamos buscando nuevas formas de
hacer la vida mas simple a nuestros usuarios y trabajamos para
otorgarle a nuestra comunidad mas funcionalidades que permi-
tan hacer de la cuenta digital de Bci, su cuenta principal”, indica

la organizacion.

La importancia de los distintos medios
de pago en Chile

Segun datos de MACH, la apertura de los medios de pagos en
Chile ha sido muy importante, tanto en la experiencia del usuario,
como en la diversidad de estos. Por ejemplo, hoy existen multi-
ples billeteras digitales con su propio sistema, botones de pago en
efectivo en ecommerce, entre otros. Y esto ha democratizado el
acceso a los medios de pago vy les ha dado alternativas a las perso-

nas, para que elijan la que mas se ajuste a sus necesidades.

i o
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Adicionalmente, la existencia de distintos métodos de pago

fomenta la competencia, lo que contribuye al desarrollo de solu-
ciones y servicios mas innovadores y de calidad, lo que repercute
en una mayor inclusion financiera, entre otras cosas.

Finalmente, también ayuda al desarrollo econdémico, ya que pue-
de contribuir a estimular el nacimiento de nuevos negocios y la

innovacién en la industria financiera.

Oportunidades dentro de la Industria
Financiera

Existen oportunidades en distintos niveles, un claro ejemplo es

la digitalizacion, que ha sido un factor relevante para el éxito de
MACH y que se vio especialmente acelerada por la pandemia del
Covid-19.

También se presentan oportunidades a través de la inclusion
financiera. De acuerdo a datos brindados por MACH, en la region,
hay una gran cantidad de personas que no tienen acceso a servi-
cios financieros basicos, y la banca digital puede ser una solucién,
con productos y servicios completamente digitales pensado en
un publico mas amplio.

“Ya son mas de 300 mil usuarios extranjeros que nos prefieren
posiciondndonos como una solucién que les permite a los
usuarios bancarizarse rapidamente y acceder, por ejemplo,

al pago de cuentas de servicios basicos, recarga de servicios
prepago y de tarjeta Bip, retirar dinero de cajeros automaticos
y tener un medio de pago Visa para sus distintas necesidades

financieras”, asegura la organizacion.

Influencia de la Ley Fintech en el pais

La promulgacién de la Ley Fintech representa una oportunidad
para todo el sistema financiero. Tras su promulgacion se espera
que se inicie un proceso regulatorio que habilite un escenario
donde los bancos puedan complementar sus ofertas de produc-

tos y servicios junto a las capacidades de innovacion que prestan

actualmente este tipo de empresas. Todo esto, dentro de un
marco regulatorio que entrega mayor confianza y seguridad a los
clientes y al sistema en general.

MACH asegura que la Ley Fintech es una respuesta regulatoria

a multiples dolores de clientes, comercios y de la industria en
general. "Al otorgar claridad sobre los estandares de seguridad,
consentimiento y competencia, la Ley es un paso hacia adelan-
te para continuar el trabajo conjunto de distintos actores del
ecosistema para entregar productos y servicios que apoyen la
inclusion financiera de nuestros clientes’, explican.

Los principios establecidos en la Ley Fintech sobre promocién de
la competencia y la inclusién financiera aseguran que el proceso
de implementacién habilitara la entrada de nuevos competidores.
El mandato de la Ley a la Comision para el Mercado Financiero es
claro respecto a la necesidad de incentivar la innovacién como un
motor de competencia y mejora de la experiencia de los clientes.
“Por esta razon, MACH participara activamente en colaborar
con el proceso, a la vez que continuaremos avanzando en
nuestras iniciativas para aprovechar las oportunidades que esta
Ley representa. Todo esto, con el fin de entregar productos y
servicios que marquen una diferencia en la vida de nuestros
clientes”, enfatizan.

Esta Ley genera oportunidades, especialmente en la implemen-
tacion del Sistema de Finanzas Abiertas. La posibilidad de que los
clientes puedan compartir sus datos de manera segura entre los
distintos oferentes del mercado promete mayor competencia por
la preferencia de los clientes. Y también incentiva a que la indus-
tria desarrolle las capacidades para permitir mayor competencia y
una mejora en las funcionalidades que actualmente estan dispo-
nibles para ellos.”“En MACH estamos al tanto de estas oportuni-
dades y continuaremos trabajando en cémo poder implemen-
tar iniciativas y poner nuevas funcionalidades a disposicion de
nuestros clientes, aprovechando las nuevas capacidades que
contiene la Ley Fintech”, finalizan. '
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Las razones del
acelerado crecimiento
de Fpay en Chile

Fpay, la solucion de pago digital de Falabella S.A. estd cada vez mas presente en
el dia a dia de los usuarios, entregando soluciones de pago digital rapidas, faciles
y seguras, tanto a personas como a comercios.

por Fpay
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No cabe duda de que el uso de billeteras digitales en Chile y en
toda la regién ha tenido un crecimiento exponencial en los ulti-
mos anos, entregando a usuarios una diversidad de funcionalidades
y plataformas para simplificar acciones de pago.

La billetera digital Fpay, por ejemplo, se ha convertido en una de
las principales wallets de Chile. Desarrollada por Falabella S.A.y
presente en el mercado chileno desde abril de 2020, permite hacer
pagos fisicos sin contacto y online, asi como también transferencias
entre personas, de forma facil, rdpida y segura.

Con més de 3,8 millones de descargas Unicas en el pais hasta la fe-
chay aceptacion en mas de 50 mil comercios adheridos, ha logrado
crecery agregar nuevas funcionalidades que han permitido en-
riquecer su propuesta de valor. Solo en 2022 la cantidad de usuarios
que utilizan la plataforma crecié hasta dos veces en relacion a 2021.
Las personas pueden agregar a la App Fpay todas sus tarjetas de
débito y crédito sin importar su banco para transferir a los contactos
del celular, cobrar con link de pago y pagar en tiendas fisicas o en
e-commerce, ademas de pagar automaticamente el estacionamien-
to en algunos centros comerciales o cargar la tarjeta BIP! -principal
medio de pago del transporte publico de Chile-. Ademas, da acceso
a sus clientes a la Cuenta Fpay, una cuenta digital en la que se puede
cargar y recibir dinero sin necesidad de tener una tarjeta bancaria
asociada.

La aplicacion permite la inscripcion automatica al programa de
fidelizacion de CMR Puntos, los que se pueden acumular y canjear
facilmente a través de la app. De esta manera, entrega muchos ben-
eficios a los clientes como promociones en comercios adheridos,
dentroy fuera del grupo Falabella.

Por otra parte, la App Fpay cuenta con cajas exclusivas Fpay en
Falabella, Sodimac y Tottus. Y ya estd operando con sistema “Escanea
y Paga”en tiendas Sodimac y Falabella, donde los clientes pueden
pagar desde el celular sin necesidad de pasar por caja al usar la
aplicacion.

La wallet Fpay tiene una base mayoritaria de usuarios entre los 18y
35 afos, una fuerte presencia en la zona central del pais y en otros
pafses de la region. Ha tenido un camino de crecimiento sostenido
que se explica, en buena parte, por el objetivo de simplificar la vida
a sus clientes, entregando soluciones de pagos digitales para todas
las personas.

Un universo de posibilidades

En marzo de 2022, la billetera digital Fpay lanzé “Cuenta Fpay’, un
innovador modelo de prepago digital que permitié que muchos
usuarios mayores de 18 ahos no-bancarizados pudieran realizar
transferencias a sus contactos, realizar pagos online y a través de
cddigos QR en todos los comercios adheridos.

Hoy Fpay estd en mds de 50.000 comercios, fisicos y digitales, desde
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pequefos negocios como un almacén hasta las tiendas relacionadas
con el gigante del retail Falabella -Sodimac, Tottus, lkea y Falabella.
com-, asi como también McDonald's, Dunkin, Papa John's, Puntotick-
et, Farmacias Ahumada, Turbus, Justo, Passline, Victoria Secrets, auto-
pistas, pago de estacionamientos, entre muchas otras alternativas. A
todos ellos ofrece funcionalidades como el Pago con QR, botén de
pago y pasarela de pago.

Asf como con la pasarela de pago que procesa las ventas de los
e-commerce del ecosistema Falabella, Fpay ha logrado ofrecer a
ecommerce terceros, soluciones de procesamiento de pagos digital
con mayores tasas de aprobacion y menor fraude que la industria.
Fpay, como parte integral del Marketplace de Falabella.com, también
ha definido una propuesta de valor financiera para acompanar el
desarrollo de todas las empresas que venden sus productos a través
de la plataforma de ecommerce. Con Fpay y de la mano de Banco
Falabella, los sellers pueden administrar sus finanzas diarias y acceder
a productos de financiamientos que les permitan hacer crecer su ne-
gocio a través de una experiencia 100% digital. Hoy ya cuentan con
mas de 500 sellers con financiamiento en Chile, Colombia y Perd.
Esta versatilidad ha sido importante no tan sélo para consumidores,
sino que también para los distintos comercios adheridos a Fpay. Por
ejemplo, en julio de 2022, Fpay anuncio junto a Entel Empresas una
alianza cuyo foco estd puesto en entregar a Pymes herramientas
que faciliten su acceso a los pagos digitales, ofreciendo facilidades
tecnoldgicas y de gestiéon para sus negocios, y entregando la opcién

de realizar pagos digitales rapidos y seguros.

Mas alla de las fronteras

El exitoso desarrollo de Fpay también se replica fuera de Chile. En
Perd, segundo pais que recibié esta billetera electronica en noviem-
bre de 2020, los resultados también han sido muy positivos.

En poco mas de un afo, Fpay posee mas de 1,5 millones de
usuarios que pueden utilizar sus beneficios en mas de 5.000
comercios asociados, que van desde grandes retails a restaurantes,
ticketeras, tiendas de moda, entre otros.

También sigue sumando nuevas funcionalidades para los perua-
nos. A partir de diciembre todas las personas pueden recargar con
efectivo su App Fpay. Independientemente de si tienen o no tarjeta
0 cuenta bancaria, pueden acceder a una forma de pago digital,
pagar en e-commerce, y contar con un programa de beneficios y
descuentos. Considerando que un 45% de la poblacién peruana no
estd bancarizada, soluciones digitales de estas caracteristicas han
tenido una muy buena recepcion.

Estas experiencias en la region han permitido un acelerado cre-
cimiento de Fpay, que sigue aportando a desarrollar la industria
financiera digital, teniendo como objetivo simplificar la vida de sus

ol
usuarios. I
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RUFINO ARRIBAS, LIDER DE YAPE

"El gran reto es continuar con
la adopcion de productos y
servicios digitales que vayan
mas alla de los pagos’

Los avances tecnoldgicos han transformado la relacion entre el usuario y los
bancos, facilitando la vida de millones de personas. Los complicados procesos
de transferencia quedaron en el pasado, abriendo paso a una nueva era digital
que llegd con los aplicativos bancarios.

por Priscilla Cardozo
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Entrevista

En Pery, existe un grande aplicativo movil que trabaja con las
principales entidades bancarias: Yape. Esta surge como una
solucion financiera para agilizar el proceso de transferencias
interbancarias, sin comprometer la seguridad de las mismas.
Yape es una aplicacién movil del Banco de Crédito del Peru
(BCP), que se ha convertido en una de las mas utilizadas en
todo Peru debido a su facilidad de uso para realizar transac-
ciones de manera virtual y gratuita las 24 horas del dfa.
Rufino Arribas, Lider de la tribu Yape, habla en una entrevista

exclusiva con Digital Trends sobre la App.

{Cémo fueron los inicios de Yape como Fintech?

Los inicios de Yape fueron divertidos y retadores. Lanzamos el
primer MVP -producto minimo viable- en julio del 2016, luego
de 16 semanas de trabajo, y desde el inicio siempre sofdbamos
con reducir el uso de efectivo en el pafs. Cuando nacié Yape,
lo hizo como un aplicativo que te permitia transferir dinero a
través del nimero de teléfono y de un cédigo QR. Estdbamos
muy enfocados en facilitar las transacciones de las personas,
pero en estos casi siete ahos hemos incorporado nuevos casos
de uso y funcionalidades a medida que fuimos creciendo. Hoy
hablamos de 12 millones de yaperos, pero el recorrido no ha
sido facil, porque lograr que las personas usaran Yape fue un
proceso muy duro al inicio. En el camino hemos descubierto

también que no solo las personas sino también los negocios
querian usar Yape. Tanto es asf que hoy ya contamos con mas

de 2 millones de negocios que usan a Yape en su dfa a dia.

¢Cudles fueron los principales hitos de Yape en el 2022?

El 2022 sin duda ha sido un afio super importante para no-
sotros. Si hablamos de funcionalidades, conseguimos convertir
a Yape en el principal canal de recarga de celulares del pafs con
mas de S/360 millones recargados a través de la aplicacion en
solo un ano. Lanzamos los préstamos de S/150 a S/200 soles,

a una sola cuota, y le dimos a los yaperos la nueva opcion de
acceder a promociones exclusivas, que es el inicio de lo espe-
ramos que pronto pueda convertirse en un marketplace. Por
el lado de la adopcién de Yape también ha sido un gran afo.
Pasamos de tener 50 millones de transacciones mensuales en
diciembre del 2021 a mas de 160 millones de transacciones
sélo en diciembre del 2022, nimeros que sin duda son muy
superiores a lo que originalmente habiamos proyectado.

¢{Cuadl es el mayor reto de digitalizaciéon en Peru y de qué

manera intervendra Yape?

Si tomamos una foto del Perl hace siete afos, en los origenes
de Yape, y la comparamos con la foto de hoy, hemos visto un
avance muy importante en temas de digitalizacion, cobertu-
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que es importante tener en cuenta que
todo lo que hemos logrado esta basado
en la confianza de nuestros yaperos.

Sin ella, no tendriamos hoy 12 millones
haciendo mas de 160 millones de

transacciones en un mes.

ra de Internet y uso de smartphones en el pais. Por ejemplo,
cuando recién salimos, una de las preguntas mas comunes que
nos hacfan era por qué no sacdbamos una funcionalidad que
no requiera usar internet. Hoy esa pregunta ya dejé de hacerse,
sin duda, porque el avance ha sido importante. Creo que el
siguiente gran reto es continuar con la adopcion de produc-
tos y servicios digitales que vayan mas alld de los pagos. En

el Pery, por ejemplo, vemos avances en las compras digitales
que llegan a la puerta de tu casa, pero si los comparamos con
el nimero de compras que se realizan fisicamente, todavia
existen oportunidades para fortalecer el ecommerce vy, al igual
que en el caso de los pagos digitales, generar confianza en los
procesos. En ese camino, creo que también en Yape tenemos
todavia espacio para sequir haciendo disrupcion con nuestras

iniciativas.

¢{Como Yape ha impulsado y desarrollado la inclusién
financiera en Peru?

Nos llena de orgullo poder decir que gracias a Yape hemos po-
dido incluir financieramente a cerca de 3 millones de peruanos,
y como todo producto que uno utiliza, hemos terminado sien-
do parte de la vida de estos yaperos porque generamos valor
en su dia a dia. Lo mas bonito que ha pasado con Yape es que
estas personas que no estaban incluidas empezaron transfirien-
do dinero, luego empezaron a recargar a su celular de manera
digital y desde tu propio teléfono y ahora, mas recientemente,
ya estan obteniendo por primera vez en su vida un préstamo
sistema financiero. Todo eso es algo que nos pone contentos
porque vemos cémo se va dinamizando la inclusion financiera.
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Rufino Arribas,
Lider de Yape

¢Cudles son sus perspectivas de negocio en el 20237
Queremos escalar las nuevas verticales de negocio que
estamos desarrollando y seguir evolucionando. Por ejemplo,
por el lado de los pagos ya estamos terminando y afinando
la interoperabilidad que se viene en marzo y que permitira
transferir dinero desde y hacia cualquier entidad a través de
tu numero de celular. Hemos activado también este mes el
pago del cable, la luz o el gas a través de la aplicacion, bus-
cando convertirnos en el principal medio de pago de estos
servicios. Queremos lanzar también nuestro marketplace,
que va a ser una evolucion de lo que ya tenemos en Yape
Promos. Por el lado de los préstamos queremos ampliar el
abanico de opciones que tienen nuestros yaperos para que
puedan acceder a mayores montos y plazos. Sin duda, vamos
a lanzar nuevas funcionalidades y servicios que alin no estan
en Yape.

Creo que es importante tener en cuenta que todo lo que
hemos logrado estd basado en la confianza de nuestros yap-
eros. Sin ella, no tendriamos hoy 12 millones haciendo mas
de 160 millones de transacciones en un mes. Creo que, como
todo negocio, es importante cuidar ese vinculo. Es muy dificil
construir una relacion de confianza con tus clientes y es muy
facil perderla en poco tiempo. Por eso, todo lo que nace en
Yape estd pensando en generar relaciones de largo plazo con
nuestros yaperos. Le dedicamos muchisimo esfuerzo a nues-
tra experiencia de usuario, al disefio de nuestras funcional-
idades y al cuidado de nuestros estandares de ciberseguri-
dad. Todo eso con el objetivo de brindarle el mejor producto

digital y la mejor experiencia a todos nuestros yaperos. '
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Toda marca debe conseguir desarrollar un marketing B2B que
tenga éxito y sea atractivo, siendo este uno de los mayores
desafios a los cuales las empresas se enfrentan. Esto se debe a
que el proceso se puede complicar por los diferentes objetivos,
ubicaciones y productos que tiene cada equipo de ventas.

La pandemia no solo provocd un aumento significativo en el
uso del comercio electrénico en el sector B2C -entre el negocio
y el consumidor- sino también en el segmento B2B, es decir,
entre empresas. Un estudio realizado por Statista sefald que

el mercado global de comercio electrénico entre comparfas
ya habia alcanzado los $US 14,9 billones en 2021, lo que en

ese periodo representaba cinco veces mas que el volumen
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movido en el mercado hacia el consumidor final.“El COVID-19

ha tenido un gran impacto en este segmento, acelerando la
adopcién de las compras en linea y cambiando la forma en
que las empresas venden productos, siendo algunos de los
cambios mds notables, el aumento de la demanda, flexibilidad
en sus métodos de compra y entrega, adopcion de distintas
tecnologias en linea y una mayor importancia a la atencion al
cliente”, dice Sergio Gajardo, director comercial de Brandlive by
Infracommerce.

Se trata ademas, de una tendencia que va en aumento. La en-
cuesta Future of Sales, realizada por Gartner, sefala que en 2025

el 80% de las interacciones de ventas B2B se realizardn a través

de canales digitales. La investigacion atribuye las perspectivas
de expansion al hecho de que los cambios en los hédbitos de
los consumidores se mantienen cuando ellos mismos asumen
posiciones de decision en las empresas, donde priorizardn
también lo digital.

En Latinoamérica, sin embargo, el fendmeno avanza a otro
ritmo. El modelo de plataforma B2B, acronimo de busi-
ness-to-business, se encuentra hoy “en el punto en que estaba
el B2C hace 10 anos”, afade el ejecutivo.

Dependiendo del pafs, en el caso de Latinoamérica el mer-
cado de e-commerce B2B estd navegando entre la“ola 1"y la
‘ola 2" tal como clasifican en Brandlive el estado de madurez
en transformacion digital en el que se encuentra cada marca,
segmento o ecosistema de ventas online nacional. En el caso
de Chile, por ejemplo, se vive una evolucion hacia el recorrido
de la“ola 3" la que se caracteriza por el surgimiento de ecosiste-
mas omnicanal sofisticados, con uso de Business Intelligence,
Big Data, soluciones de IA, CRMs personalizados, red logistica
completa y entrega ultrarrdpida, todo esto con el objetivo de
ofrecer una experiencia de compra superior y mejorar la toma
de decisiones y la automatizacion.

Asi, los analistas predicen una ola de digitalizacion B2B en los
proximos afios, aumentando la penetracion del segmento al
9% del total, tras lo cual Sergio Gajardo subraya al menos cua-

tro factores de éxito a tener en cuenta para montarlas, a saber:

1) Los precios, las promociones y la relevancia son

elementos clave para la adopcidn en linea en la etapa
inicial por parte de clientes y proveedores. L os clientes
deben ver claros beneficios y ventajas al comprar en linea

2) Los clientes son el enfoque principal, pero las necesi-

Articulo

dades de los distribuidores y representantes de ventas de-
ben tenerse en cuenta en el disefio de cualquier solucion.
3) Los puntos de venta deben encontrar recursos vali-
osos que satisfagan sus necesidades. Los programas de
lealtad, el reembolso y las soluciones financieras pueden
ser el mayor diferenciador en la retencién de clientes.

4) Toda la cadena de valor debe trabajar en conjunto
con el cliente en el centro de las decisiones. La entrega
de un nivel excepcional de servicio es esencial para el

éxito del mercado y la lealtad de su base.

En relacion a los proveedores, entre las caracteristicas que
mas buscan figura la necesidad de crear una vitrina de
productos con un catdlogo completo y detallado, que todo
se procese mediante una navegacion intuitiva para los
compradores, a lo que se suma la demanda de optimizacién
desde una perspectiva SEO (optimizacion en los motores de
bldsqueda) para atraer el mdximo niimero de propuestas de
negocio. Asimismo, las plataformas B2B deben garantizar un
robusto soporte en back-end para ayudar a impulsar las solic-
itudes y las ventas, prediciendo con precision la demanda y
planificando el surtido futuro.

“En conclusidn, el éxito en el comercio electrénico B2B

se basa en la capacidad de las empresas para entender y
satisfacer las necesidades de sus clientes mediante pro-
cesos de compra y entrega eficientes, una experiencia de
compra personalizada y un servicio al cliente excepcional.
Ademas, el uso de tecnologias avanzadas como Business
Intelligence, Big Data e inteligencia artificial, son funda-
mentales para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones

y la competitividad”, concluye Gajardo. i
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Entrevista

Tenemos un ADN tecnologico
y constantemente exploramos
nuevas tecnologias para sumarlas

a huestro core.

Las paytech son métodos de transferencia de dinero que utilizan las
tecnologias de informacion para lograr una agilizacién en los pagos
necesarios. Ademds, son una herramienta 6ptima para gestionar las
transacciones. Juan Carlos Barragan, Cofundador de la Paytech Pago-
plux, asegura que la digitalizacién de las transacciones es conveni-
ente, ya que el manejo del dinero en efectivo es costoso, ineficiente
y hasta peligroso en paises como Ecuador.

Pagoplux es una Paytech fundada en Ecuador, la cual utiliza tec-
nologias para ofrecer una experiencia multicanal de pagos digitales.
En entrevista con Digital Trends, Barragan explica en qué consiste
esta herramienta, como se encuentra el mercado actualmentey

cémo fue su participacion en el Digital Bank Quito 2023.

¢Cudl es el elemento diferenciador de Pagoplux?

Utilizamos tecnologia para ofrecer una experiencia multicanal de
pagos digitales. Los comercios utilizan nuestro servicio para cobrar
en su tienda digital, App, redes sociales, correo electronico, whatsapp
0 por cddigo QR. Nos diferenciamos porque ofrecemos una alta
disponibilidad del servicio, procesamos de pagos locales y globales,
distintos medios de pago como efectivo y transferencias, pagos
recurrentes automatizados con todas las tarjetas de crédito y débito,
pagos con més de una tarjeta en la misma transaccion, integracion
con distintos SMS / plugins / Apis y por cédigo fuente. Finalmente,
consideramos que nuestro soporte &gil a los comercios también nos

diferencia.

¢Cuales son sus planes de expansion?

Desde la creacion de PagoPlux hasta la actualidad nos hemos
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Juan Carlos Barragan,
Cofundador de Pagoplux

enfocado en madurar la operacion en un solo mercado, en este caso
nuestro mercado natural es Ecuador. Debemos considerar que oper-
ar en Ecuador tiene retos importantes, este es un hecho reconocido
por distintas startups de base tecnoldgica que han aterrizado en
nuestro pafs. En este punto, luego de tres aflos y medio de operacion
exitosa, crecimiento constante, buena tasa de retencion de clientes,
acuerdos importantes con bancos y proveedores, consideramos

que estamos listos para abrir operacion en otros mercados. Estamos
analizando las oportunidades que ofrecen mercados de la regién'y
Centroamérica, seguramente en los siguientes meses anunciaremos

de manera oficial la apertura de nuestro segundo pais.

{Qué tipo de tecnologia utilizan?

Nuestra plataforma estd 100% en la nube, utilizamos la tecnologia de
AWS. El desarrollo se ha realizado bajo una logica de micro servicios,
gue nos permite ser versatiles para crecer, reduciendo también cier-
tos riesgos. Ofrecemos distintas Apis para integrar el boton de pagos,
el dashboard, generar de links de pago, reversos de transacciones,
matriculacion de tarjetas, entre otras funciones. Hemos creado varios
RPA para automatizar procesos de soporte y sobre todo para el on-
boarding, reduciendo en un 90% el tiempo de afiliacion de comer-
cios. Para el monitoreo de transacciones en tiempo real utilizamos
herramientas con Big Data e Inteligencia Artificial que nos reduce el
riesgo de fraudes. En cuanto a integraciones PagoPlux es compatible
con varios framework web y moviles; realmente somos adaptables a
todo tipo de tecnologfa.

Tenemos un ADN tecnoldgico y constantemente exploramos nuevas

tecnologias para sumarlas a nuestro core.

¢{Como ven el mercado actualmente?

Estamos en el mejor momento porque las transacciones digi-
tales han experimentado un crecimiento exponencial. La colo-
cacion de tarjetas fisicas y virtuales es una competencia donde

las fintechs también han entrado a competir dinamizando aun
més el mercado. En este negocio la emisién y la adquisicion de
tarjetas presentan una interdependencia, donde todos los players
empujamos para que la torta sea cada vez mas grande. Al final
que las transacciones sean digitales nos conviene a todos porque
el manejo del dinero en efectivo es costoso, ineficiente y hasta
peligroso en paises como Ecuador.

También hay que mencionar algunos desafios por vencer, no
olvidemos que Ecuador y varios paises de la region auin presentan
bajos niveles de bancarizacion. En Ecuador aproximadamente 4
de cada 10 ecuatorianos alin no tiene una cuenta en el sistema
financiero y por ende no tiene un instrumento de pago como una
tarjeta.

Tenemos que trabajar en educacion digital para que los usuarios
tengan menos temor de realizar transacciones, si hacemos un
pago digital de manera correcta es mas seguro que hacerlo de for-

ma presencial donde muchas veces perdemos de vista la tarjeta.

Recientemente obtuvieron una premiacion en el Digital Bank
Quito, por ser la startup mejor calificada de la jornada, ;como
se enteraron de este evento?

Nos enteramos del Digital Bank por medio de Linkedin, revisamos
las condiciones para participar en la competencia de startups y
decidimos registrar a PagoPlux. Fue una experiencia muy en-
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riquecedora y una oportunidad enorme para presentar a los
asistentes nuestra solucion. Al final nos llené de gratificacion
haber obtenido el premio como la Startup Fintech mejor califi-
cada por el publico.

Quienes asisten a este evento son personas vinculadas al
mundo financiero, entienden del negocio de procesamiento de
pagos, estan constantemente revisando nuevas soluciones, por

todo esto nos emociona que PagoPlux llamé su atencion.

{Le recomendarias a otras startups participar en los
proximos eventos del Digital Bank Latam? ;Por qué?

Les recomiendo ampliamente participar en el Digital Bank
porgue es una vitrina interesante para exponer tu solucion. Es
un evento que congrega a cientos de personas vinculadas al
sector financiero, te abre puertas para generar nuevos negocios
o alianzas estratégicas. La organizacion del evento es excelente,
no se les escapa ningun detalle, todas las startups tenemos el
mismo espacio y recursos para aprovechar la oportunidad de
participar.

Agradecemos al equipo de Digital Bank Latam por el esfuerzo
que realizan para mejorar el ecosistema financiero, sobre todo
promoviendo el uso de nuevas tecnologfas. En nuestra region
hay tanto por hacer, estoy convencido que brindar servicios
financieros accesibles, a mejor costo, eficientes, de calidad
impulsa el desarrollo econémico y social.

En este sentido, nuestro mayor objetivo siempre serd mejorar

la calidad de vida de las personas digitalizando sus pagos y
transacciones. It
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“El equipo de Soho cuenta con acceso a mds de 5.700 customer
journeys de las principales App Bancarias del mundo”

A en el diseno de
experiencias en la Banca

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una tecnologia clave en la industria
financiera. La banca ha adoptado la IA para mejorar la experiencia de usuario (UX)
de sus clientes y aumentar la eficiencia de sus operaciones.

por Alvaro Afion
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IA en la Banca

En la banca la IA se esta utilizando para una variedad

de aplicaciones, desde la deteccion de fraudes hasta la
personalizacion de las ofertas de productos, ejemplos
que nos recuerdan aplicaciones que presentdbamos en el

propio Digital Bank hace ya casi 5 afos

Recomendaciones personalizadas

Con IA podemos analizar los datos de los clientes y
entregar recomendaciones personalizadas de productos

y servicios. Los bancos estan obligados a utilizar la A para
analizar el comportamiento de sus clientes si desean ser un
actor relevante en sus finanzas, conocer sus patrones de
consumo y ahorro, ofreciendo proactivamente productos y
servicios que se adapten a sus necesidades en el momento

adecuado.

Deteccion de fraude

Analizar patrones de comportamiento sospechosos,
transacciones inusuales o cambios en los patrones de uso
de los productos es algo que se hace habitualmente. La IA
también es utilizada para analizar grandes cantidades de
datos y detectar patrones de fraude que de otra manera

serfan imposibles de identificar.

Procesamiento de lenguaje natural

Procesar el lenguaje natural y comprender lo que dicen
los clientes bancarios en los chats, correos electrénicos,
formularios o documentos para comprender sus
necesidades y proporcionar una mejor experiencia de

usuario.

IA en Apps Bancarias

BBVA

BBVA Espafa ha incorporado un asistente virtual
impulsado por IA llamado Blue, que permite a los usuarios

realizar consultas y transacciones utilizando comandos
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Alvaro Aion,
CEO Soho

de voz. También puede proporcionar recomendaciones
personalizadas de productos y servicios bancarios basados
en el perfil del usuario.

JP Morgan Chase

Administrar sus finanzas ha sido la propuesta de JP Morgan
Chase para su App, analizando los patrones de gasto de los
clientes y proporcionando recomendaciones personalizadas

para mejorar su presupuesto y ahorro.

Citibank

Dispone de un chatbot impulsado por IA en su App, que
puede responder preguntas de los clientes y proporcionar
recomendaciones de productos y servicios financieros
personalizados, también realizar transacciones y enviar

notificaciones a los clientes.

Bank of America

Ofrecer una experiencia de banca personalizada a los
clientes es la apuesta de IA de Bank of America, similar a

los ejemplos anteriores: proporcionar recomendaciones

de productos y servicios bancarios personalizados, como
tarjetas de crédito y préstamos, analizar los patrones de
gasto de los clientes y ofrecer recomendaciones para ahorrar
dinero.

Wells Fargo, HSBC, Capital One, Banco de Chile, Banco
Galicia, Itad Brasil, Santander México, BBVA Continental
Pert, Bradesco, BCP entre otros utilizan la IA para analizar
los patrones de gasto de los clientes y proporcionar
recomendaciones para mejorar sus finanzas, alertas de

P . , 1
gastos y notificaciones de transacciones en tiempo real. i

Si deseas conversar sobre como potenciar la experiencia
digital de tus canales financieros, conocer las ultimas

innovaciones no dudes en contactarnos en www.soho.lat

y condcenos en www.youtube.com/@sohohumantech
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Recomendaciones
de Ramon Heredia, Director Ejecutivo
de Digital Bank Latam
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CAF y Millicom se unen para
avanzar en la inclusion digital
y financiera en Ameérica

Latina y el Caribe

Durante la Cumbre de Ciudades de las Américas, firmaron un acu-
erdo para promover la integracion regional, la inclusion financiera,
el desarrollo de infraestructura sostenible y la expansion digital en
América Latina y el Caribe.

CAF -banco de desarrollo de América Latina-y el proveedor de
servicios de telecomunicaciones fijos y moviles en nueve mercados
de América Latina, Millicom, firmaron un acuerdo de colaboracion
para desarrollar proyectos en las dreas de inclusion financiera,
expansion y accesibilidad digital y desarrollo de la integracion
regional.

La colaboracién entre ambas partes tiene el objetivo de sumar
esfuerzos para cerrar las brechas de conectividad e inclusién finan-
ciera en la region.

En América Latina, alrededor del 94% de la poblacién esta cubierta
por una red mavil, lo que refleja las inversiones de los operadores
en la ultima década. Sin embargo, alrededor del 31% de la po-
blacién cubierta alin no usa internet maovil, pues enfrenta barreras
di